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Drogarias Pacheco - Barra Mansa

Drogaria Pacheco em Barra Mansa: Uma Analise dos Servicos e
Atendimento

A **Drogaria Pacheco** localizada em Barra Mansa, Rio de Janeiro, € uma
opcao conhecida para quem busca medicamentos e produtos de saude.
Entretanto, a experiéncia do cliente pode variar bastante. Neste artigo,
abordaremos os principais servicos oferecidos pela drogaria, além de destacar
as dificuldades frequentemente relatadas pelos consumidores.
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Retirada na loja: O que esperar?

A opcao de **retirada na loja** € um servigo pratico, mas muitos clientes
relatam insatisfacdo com a execucao desse processo. Diversos usuarios
mencionaram que seus pedidos realizados pelo aplicativo foram ignorados,
resultando em longas esperas e frustracdo. E importante lembrar que facilitar a
**yisita rapida** a loja deve ser uma prioridade para melhorar a experiéncia do
consumidor.

Pagamentos: Flexibilidade e Acessibilidade

A Drogaria Pacheco oferece diversas opc¢oes de **pagamentos por dispositivo
movel via NFC**, bem como aceitacdo de **cartdo de crédito** e **cartdo de
débito**. Essa flexibilidade é um ponto positivo, pois permite que os clientes
escolham o método mais conveniente no momento da compra. Além disso, a
**entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas** € um
aspecto que agrega valor a experiéncia de compra, tornando a drogaria
inclusiva.

Entrega: A promessa de rapidez

Um dos principais atrativos da Drogaria Pacheco é a possibilidade de
**entrega no mesmo dia**. No entanto, muitos relatos indicam que a realidade
pode ser bem diferente. Clientes relataram atrasos significativos e problemas
na entrega devido a erros de endereco, 0 que gerou indignacgao, especialmente
guando se trata de produtos essenciais, como formulas infantis para
recem-nascidos. Melhorar a logistica de **entrega** é crucial para garantir a
satisfacao do cliente.

Opcdes de servico e atendimento ao cliente

Em termos de **opc¢des de servigco**, a Drogaria Pacheco poderia aprimorar
sua experiéncia digital. Embora o aplicativo tenha potencial, muitos
consumidores consideram que ele ndo atende as expectativas, sendo descrito
como uma "ilusdo". O atendimento ao cliente também suscita criticas, com
relatos de chamadas nao atendidas e falta de resposta durante momentos
criticos.

Consideracdes finais: Rumo a melhoria

Embora a Drogaria Pacheco em Barra Mansa apresente uma variedade de
produtos e precos competitivos, o **planejamento** e a implementacao de um
atendimento mais eficiente sao fundamentais para conquistar e manter a
confianca dos clientes. A inclusdo de melhorias nas op¢des de retirada e
entrega, juntamente com um atendimento ao cliente mais responsivo, pode
transformar a experiéncia de compra, entregando um servico que realmente
atenda as necessidades dos consumidores. A drogaria tem potencial, mas o
caminho para a exceléncia passa pela escuta ativa e pelas adaptacoes
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necessarias para superar as falhas identificadas pelos clientes.

Nosso negdcio esta em

Av. Joaguim Leite, 408 - E 410, 27330-040 Barra Mansa, Rio de Janeiro - Brasil (BR)

O telefone de contato do respectivo Drogaria é +55243322-2323
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +55243322-2323

Abrimos no seguinte horario:

SeYBHAArRl,
Atendimento 24 horas
Terca-feira
Atendimento 24 horas
Quarta-feira
Atendimento 24 horas
Quinta-feira
Atendimento 24 horas
ﬁ?@%ﬁgﬁto 24 horas
Sabado

Atendimento 24 horas
Domingo
Atendimento 24 horas

O site € DROGARIAS PACHECO

Se precisar modificar qualquer detalhe que vocé considera ndo é preciso
referente a este portal, pedimos envie uma mensagem para que possamos
vamos resolver rapidamente. Muito obrigado antecipadamente agradecemos.

Imagens
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=-22.5448394%2C-44.1714657#map=15/-22.5448394/-44.1714657
tel:+55243322-2323
https://wa.me/+598+55243322-2323
https://www.drogariaspacheco.com.br/

Drogarias pacheco street view e 360deg
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