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Drogarias Pacheco - Belford Roxo

Drogaria Pacheco em Belford Roxo: Uma Analise da Experiéncia do
Cliente

A Drogaria Pacheco situada em Belford Roxo, Rio de Janeiro, tem gerado
uma variedade de opinides entre os consumidores. Embora a loja seja vista
como uma boa opc¢ao na regido, o atendimento e a experiéncia de retirada na
loja tém suscitado criticas significativas.

Retirada na Loja: Expectativas e Realidade
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Muitos clientes optam pela **retirada na loja** por conta da agilidade
prometida. A expectativa de receber o pedido em até 60 minutos, no entanto,
nao tem sido cumprida consistentemente. Um cliente relatou que, apds quase
trés horas de espera, ainda nao havia recebido o e-mail para retirar o
medicamento, e ao chegar a loja, foi informado de que o produto ndo estava
disponivel. Isso gera frustragcdo e um sentimento de desrespeito com o
consumidor.

Planejamento e Visita Rapida

Para aqueles que buscam uma **visita rapida**, a falta de organizacéo e de
comunicacao clara sobre a disponibilidade dos produtos pode ser um grande
obstaculo. O horario de funcionamento, por exemplo, gera confuséo, ja que
alguns clientes relataram que a loja fecha antes do horério indicado nas
plataformas online, o que pode resultar em deslocamentos desnecessarios.

Opcoes de Servico e Acessibilidade

Apesar das criticas, a Drogaria Pacheco oferece algumas **opcoes de
servigo**, como a entrega e o atendimento via WhatsApp. No entanto, muitos
consumidores apontaram que raramente recebem respostas, o0 que
compromete a experiéncia de compra. Além disso, a loja possui **entrada com
acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas**, 0 que € um ponto positivo
para atender a todos os clientes da comunidade.

Pagamentos e Atendimento

A politica de **pagamentos**, incluindo a aceitacdo de cartdes de crédito, é
uma pratica padrao na drogaria. Contudo, todo esse processo pode ser afetado
pelo péssimo atendimento ao cliente, frequentemente mencionado pelos
frequentadores. Alguns elogiaram funcionarios especificos, como Michael da
unidade Farrula, destacando seu profissionalismo e simpatia, mas muitos ainda
relatam experiéncias negativas na loja.

Consideracoes Finais

Em resumo, a **Drogaria Pacheco em Belford Roxo** apresenta um mix de
servigcos que pode ser promissor, mas o atendimento inconsistente prejudica a
satisfacdo do cliente. Para que a loja se destaque de forma positiva, sera
necessario um investimento em treinamento de equipe e melhor comunicacéo
com os consumidores. A melhoria da experiéncia do cliente deve ser uma
prioridade, para que a Drogaria Pacheco possa realmente se tornar uma
referéncia na regiao.

Nossas instalacdes estdo localizadas em

Av. Heliopolis, 1133, 26120-300 Belford Roxo, Rio de Janeiro - Brasil (BR)
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=-22.7399156%2C-43.409527399999995#map=15/-22.7399156/-43.409527399999995

O namero de telefone deste Drogaria € +552199465-4840
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +552199465-4840

Nosso horario de servico é:
SeDg'ﬁnI_(lj%r- CiPa
07:00-21:30
Terca-feira

07:00-21:30
Quarta-feira
07:00-21:30
Quinta-feira
07:00-21:30

57065130
Sabado
07:00-21:30
Domingo
07:00-21:30

O site é Drogarias Pacheco

Caso queira ajustar qualquer elemento que vocé acha ndo esta correto
relacionado a este site, pedimos encaminhe uma mensagem e vamaos corrigir o
mais breve possivel. Obrigado antecipadamente obrigado pela cooperacéo.
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Drogarias pacheco tudo

3/6


tel:+552199465-4840
https://wa.me/+598+552199465-4840
https://www.drogariaspacheco.com.br/
https://www.agendadosblogs.com.br/img/drogarias-pacheco-tudo_177281.webp
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Drogarias pacheco mapa
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