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Droga Clara - Av. Bernardo Vasconcelos - Palmares/BH -
Belo Horizonte

Drogaria Droga Clara - Av. Bernardo Vasconcelos, Palmares/BH

A Drogaria Droga Clara, localizada na Avenida Bernardo Vasconcelos em BH,
€ uma opcao que gera muitas expectativas para os moradores da regiao,
especialmente no que diz respeito a acessibilidade e acolhimento a
comunidade LGBTQ+. Neste artigo, iremos explorar as caracteristicas dessa
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farmécia, destacando os pontos positivos e negativos segundo a experiéncia
dos clientes.

Visita Rapida e Acessibilidade

A drogaria oferece entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de
rodas, o que é fundamental para garantir que todos possam acessar 0s
servi¢os. Além disso, o estacionamento conta com vagas reservadas,
facilitando a visita para quem necessita de suporte adicional.

Atendimento ao Publico

Infelizmente, muitos clientes relataram experiéncias negativas relacionadas ao
atendimento. Apesar de algumas atendentes serem elogiadas pela atencao e
dedicagao, como uma mulher de cabelo enrolado descrita como "um anjo",
outros relatos indicam problemas sérios, como falta de treinamento dos
funcionarios e desinteresse no atendimento. E crucial que a drogaria
implemente um planejamento para melhorar essa questéo, garantindo um
espaco seguro para pessoas transgénero e toda a comunidade.

Opcodes de Servigco e Pagamentos

A Drogaria Droga Clara oferece diversas op¢des de servigco, como a entrega
no mesmo dia e a retirada na loja. No entanto, a eficiéncia desse servi¢o
parece ser inconsistente, pois clientes frequentemente mencionam atrasos nas
entregas ou a nao realizacao delas. Ha também opcbes de pagamento
flexiveis, incluindo cartdo de débito e cartdo de crédito, além de pagamentos
por dispositivo mével via NFC.

Desafios e Melhorias Necessarias

Embora a drogaria tenha seus pontos fortes, como bons pre¢cos em
medicamentos geneéricos, ha uma necessidade urgente de melhorias no servigo
de atendimento ao cliente. Relatos de ma comunicacao, falta de informacdes
precisas sobre precos e produtos, e a auséncia de atendimento via telefone e
WhatsApp demonstram uma grave falha na gestéo. Clientes expressaram
descontentamento sobre procedimentos, como a emissao de notas fiscais, que
nem sempre sao cumpridos adequadamente.

Conclusao

A Drogaria Droga Clara possui um potencial enorme para servir a comunidade
de Palmares, mas precisa abordar questfes de atendimento e logistica para
realmente ganhar a confianca de seus clientes. Para que a drogaria seja vista
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como um lugar acolhedor e eficiente, é essencial que as experiéncias dos
usuarios sejam ouvidas e que as melhorias necessarias sejam implementadas.

As instalacOes estéo localizadas em

Av. Bernardo de Vasconcelos, 2111, 31150-440 Belo Horizonte, Minas Gerais - Brasil

(BR)

A linha de contato mencionado Drogaria é +55313270-0500
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +55313270-0500

Nosso horario de atendimento ao publico é:

SEY R,
07:00-21:30
Terca-feira
07:00-21:30
Quarta-feira
07:00-21:30
Quinta-feira
07:00-21:30

57065130
Sabado
07:00-20:00
Domingo
08:00-16:00

O site é Droga Clara - Av. Bernardo Vasconcelos - Palmares/BH

Se desejar ajustar qualquer informagao que vocé sentir esta incorreto sobre
este site, pedimos gentilmente entregue uma mensagem para que possamos
vamos resolver o mais breve possivel. Com antecedéncia muito obrigado.

Imagens
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https://wa.me/+598+55313270-0500
http://www.drogaclara.com.br/
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