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Drogaria Droga Clara - Av. Bernardo Vasconcelos, Palmares/BH

  A Drogaria Droga Clara, localizada na Avenida Bernardo Vasconcelos em BH,
é uma opção que gera muitas expectativas para os moradores da região,
especialmente no que diz respeito à acessibilidade e acolhimento à
comunidade LGBTQ+. Neste artigo, iremos explorar as características dessa
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farmácia, destacando os pontos positivos e negativos segundo a experiência
dos clientes.  

Visita Rápida e Acessibilidade

 A drogaria oferece entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de
rodas, o que é fundamental para garantir que todos possam acessar os
serviços. Além disso, o estacionamento conta com vagas reservadas,
facilitando a visita para quem necessita de suporte adicional.  

Atendimento ao Público

 Infelizmente, muitos clientes relataram experiências negativas relacionadas ao
atendimento. Apesar de algumas atendentes serem elogiadas pela atenção e
dedicação, como uma mulher de cabelo enrolado descrita como "um anjo",
outros relatos indicam problemas sérios, como falta de treinamento dos
funcionários e desinteresse no atendimento. É crucial que a drogaria
implemente um planejamento para melhorar essa questão, garantindo um
espaço seguro para pessoas transgênero e toda a comunidade.  

Opções de Serviço e Pagamentos

 A Drogaria Droga Clara oferece diversas opções de serviço, como a entrega
no mesmo dia e a retirada na loja. No entanto, a eficiência desse serviço
parece ser inconsistente, pois clientes frequentemente mencionam atrasos nas
entregas ou a não realização delas. Há também opções de pagamento
flexíveis, incluindo cartão de débito e cartão de crédito, além de pagamentos
por dispositivo móvel via NFC.  

Desafios e Melhorias Necessárias

 Embora a drogaria tenha seus pontos fortes, como bons preços em
medicamentos genéricos, há uma necessidade urgente de melhorias no serviço
de atendimento ao cliente. Relatos de má comunicação, falta de informações
precisas sobre preços e produtos, e a ausência de atendimento via telefone e
WhatsApp demonstram uma grave falha na gestão. Clientes expressaram
descontentamento sobre procedimentos, como a emissão de notas fiscais, que
nem sempre são cumpridos adequadamente.  

Conclusão

 A Drogaria Droga Clara possui um potencial enorme para servir à comunidade
de Palmares, mas precisa abordar questões de atendimento e logística para
realmente ganhar a confiança de seus clientes. Para que a drogaria seja vista
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como um lugar acolhedor e eficiente, é essencial que as experiências dos
usuários sejam ouvidas e que as melhorias necessárias sejam implementadas.    
As instalações estão localizadas em

  
 Av. Bernardo de Vasconcelos, 2111, 31150-440  Belo Horizonte, Minas Gerais - Brasil 
(BR) 
 
     
 
A linha de contato mencionado Drogaria  é +55313270-0500
 
E se você quiser enviar um WhatsApp, pode fazê-lo para +55313270-0500
 
    
 
   
    
 

Nosso horário de atendimento ao público é:

    Dia Horário    Segunda-feira 07:00–21:30   Terça-feira 07:00–21:30   Quarta-feira 07:00–21:30   Quinta-feira 07:00–21:30   Sexta-feira 07:00–21:30   Sábado 07:00–20:00   Domingo 08:00–16:00        O site é Droga Clara - Av. Bernardo Vasconcelos - Palmares/BH       Se desejar ajustar qualquer informação que você sentir está incorreto sobre
este site, pedimos gentilmente entregue uma mensagem para que possamos
vamos resolver o mais breve possível. Com antecedência muito obrigado. 

Imagens
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=-19.8779738%2C-43.934722799999996#map=15/-19.8779738/-43.934722799999996
https://www.openstreetmap.org/directions?to=-19.8779738%2C-43.934722799999996#map=15/-19.8779738/-43.934722799999996
tel:+55313270-0500
https://wa.me/+598+55313270-0500
http://www.drogaclara.com.br/
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