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Drogaria Pacheco - Belo Horizonte

Drogaria Pacheco: Acessibilidade e Servicos em Belo Horizonte

A **Drogaria Pacheco**, localizada em Belo Horizonte, Minas Gerais, € uma
opc¢ao acessivel para quem busca medicamentos e produtos de saude. Com
um enfoque na **acessibilidade** para todos os clientes, a drogaria oferece: -
**Entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas** -
**Estacionamento com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas**
Esses recursos sao fundamentais para garantir que todos os clientes possam
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acessar os servigcos sem dificuldades.
Servigcos Oferecidos

A Drogaria Pacheco nédo apenas se preocupa com a acessibilidade, mas
também com a conveniéncia dos clientes. Entre as **opcdes de servico**,
destacam-se: - **Entrega no mesmo dia**: Ideal para quem precisa de
medicamentos urgentes. - **Retirada na loja**: Uma alternativa pratica para
guem prefere comprar online e retirar rapidamente. - **Pagamentos
facilitados**: Aceita **cartdo de crédito** para maior comodidade.

Planejamento e Eficiéncia

Apesar de seu potencial, muitos clientes relataram experiéncias negativas
relacionadas ao atendimento e a eficiéncia da loja. Ha comentérios sobre a
demora no atendimento e a falta de funcionarios em horarios de pico,
resultando em longas esperas. Um cliente mencionou: "Hoje, 11/03/2025 as
18:22:49, conclui uma compra na Drogaria Pacheco... depois de esperar 25
minutos." Esse tipo de situacdo gerou frustracao entre aqueles que esperam
um atendimento mais agil e eficaz.

Atendimento ao Cliente

O atendimento ao cliente € uma area que necessita de melhoria. Alguns
relatos indicam que: - Funcionarios parecem desinteressados em ajudar. -
Dificuldades em obter respostas as perguntas sobre produtos. - Problemas na
comunicacéo, como a falta de retorno em pedidos realizados. Enquanto alguns
clientes elogiam o bom atendimento de determinados funcionarios, ha uma
preocupacao com a linha geral de servico prestada. Como mencionado, "o
atendimento deixa muito a desejar" e "péssimo atendimento, funcionarios mal
preparados".

Solucdes e Sugestodes

Para garantir uma melhor experiéncia ao cliente, a Drogaria Pacheco pode
considerar as seguintes acdes: 1. *Aumentar a equipe durante horarios de
pico** para diminuir o tempo de espera. 2. **Treinamento continuo para 0s
atendentes**, focando em atendimento ao cliente e conhecimento dos produtos.
3. *Melhorar a comunicacédo** com os clientes, tanto no atendimento
presencial quanto via telefone e plataformas online.

Conclusao

A Drogaria Pacheco tem todas as ferramentas para ser uma referéncia em
Belo Horizonte, principalmente com sua **acessibilidade** e variedade de
produtos. No entanto, melhorias no atendimento e na eficiéncia operacional sao
essenciais para proporcionar uma experiéncia satisfatoria aos seus clientes. Se
vocé busca uma drogaria com bom preco e variedade, vale a pena visitar, mas
esteja preparado para eventuais contratempos no atendimento.
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Estamos localizados em

Av. do Contorno, 5943, 30110-035 Belo Horizonte, Minas Gerais - Brasil (BR)

A linha de contato do respectivo Drogaria € +55312520-8285
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +55312520-8285

Vocé pode nos visitar nos seguintes horarios:
sEYda iR

07:00-23:00

Terca-feira

07:00-23:00

Quarta-feira

07:00-23:00

Quinta-feira

07:00-23:00

3706-54%0
Sabado
07:00-23:00
Domingo
07:00-23:00

O site é Drogaria Pacheco

Se desejar ajustar qualquer elemento que vocé considera ndo € preciso
sobre esta pagina, pedimos gentilmente envie-nos uma mensagem para que
vamos ajustar rapidamente. Obrigado antecipadamente obrigado pela
cooperacao.

Imagens
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=-19.9401594%2C-43.9327559#map=15/-19.9401594/-43.9327559
tel:+55312520-8285
https://wa.me/+598+55312520-8285
https://www.drogariaspacheco.com.br/

Drogaria pacheco street view e 360deg
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