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Drogarias Pacheco - Belo Horizonte

Drogaria Pacheco em Belo Horizonte: Um Estudo sobre o Planejamento e
Atendimento

A Drogaria Pacheco, presente em Belo Horizonte, € uma rede que se destaca
pela variedade de medicamentos e produtos. No entanto, seu atendimento tem
sido alvo de criticas. Vamos explorar as principais funcionalidades e opinides

dos clientes.
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A Drogaria Pacheco oferece **op¢0es de servico** no local, incluindo a
**retirada na loja** e **entrega no mesmo dia**. Além disso, a loja conta com
**aestacionamento com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas** e
**entrada com acessibilidade**, garantindo um ambiente mais inclusivo.

Pagamentos e Tecnologia

Os clientes tém a disposicao diversas opc¢des de pagamento, incluindo
**cartao de crédito**, **cartdo de débito** e **pagamentos por dispositivo movel
via NFC**, Essa modernizacao € um passo positivo, mas muitos relataram
dificuldades nas transacgoes, gerando frustracao entre os consumidores.

A Experiéncia do Cliente

Os relatos sobre o atendimento sdo diversos. Varios consumidores
expressaram insatisfacdo com o suporte pos-venda e a falta de comunicacao.
Um cliente mencionou que seu pedido foi cancelado pelo Uber, mas a loja nao
atualizou a situacao, demonstrando falhas no **planejamento** e
acompanhamento dos pedidos. Uma experiéncia frequentemente citada é a
espera prolongada para **visitas rapidas**, onde clientes relatam demoras
significativas para serem atendidos. Isso acaba gerando uma sensacao de
descaso frente a necessidade do consumidor, que espera agilidade,
principalmente em momentos de urgéncia.

Conclusao

Embora a Drogaria Pacheco ofereca uma variedade de produtos e algumas
facilidades como a **entrega no mesmo dia** e acessibilidade, os desafios
enfrentados no atendimento ao cliente e a inconsisténcia na eficiéncia do
servigo precisam ser abordados. Para conquistar e manter a confianca do
consumidor, € essencial que a rede melhore tanto no atendimento quanto na
resolucao de problemas relacionados as compras online.

As instalacOes estéo localizadas em

R. Iguatama, 75, 31080-255 Belo Horizonte, Minas Gerais - Brasil (BR)

A linha de contato deste Drogaria € +55313488-6567
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +55313488-6567

Nosso horario de atendimento é;:
SeyfndaRLioy
07:00-22:00

217


https://www.openstreetmap.org/directions?to=-19.8832234%2C-43.9079859#map=15/-19.8832234/-43.9079859
tel:+55313488-6567
https://wa.me/+598+55313488-6567

Terca-feira
07:00-22:00
Quarta-feira
07:00-22:00
Quinta-feira
07:00-22:00

5706585 %0
Sabado
07:00-22:00
Domingo
07:00-22:00

O site é Drogarias Pacheco

Se precisar alterar qualquer elemento que vocé acha néo estéa correto sobre
este portal, pedimos encaminhe uma mensagem para que vamos Corrigir o
mais rapido possivel. Obrigado antecipadamente obrigado pela cooperacéo.
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