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Drogaria Araujo - Laranjeiras - Betim

Drogaria Araujo - Laranjeiras: Um olhar sobre o atendimento e op¢cdes de
Servigo

A Drogaria Araujo, localizada na Av. Tapajos, 1904, Vila Cristina, Betim, Minas
Gerais, tem gerado opinides diversas entre seus clientes. Com uma ampla
gama de produtos e servigos, vale a pena conhecer os pontos fortes e fracos
dessa unidade.

Facilidades e Acessibilidade
Um dos destaques da Drogaria Araujo € a **acessibilidade**. O
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estacionamento oferece entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira
de rodas, além de um estacionamento que pode ser melhorado devido a alta
demanda do local. Para quem busca agilidade, a farmacia também disponibiliza
**drive-through**, facilitando a retirada rapida de medicamentos. Além disso, a
drogaria aceita **pagamentos** atraves de **cartdo de crédito**, **cartdo de
débito** e *pagamentos por dispositivo movel via NFC**, proporcionando
flexibilidade aos clientes.

Planejamento e Opcdes de Servico

Apesar das facilidades, muitos clientes relatam insatisfacbes em relacéo ao
atendimento, apontando que o planejamento e a organizacéo da loja precisam
de melhorias. Os comentarios indicam que o **atendimento € demorado**, e a
falta de funcionarios preparados prejudica a experiéncia de compra. Muitos
clientes expressaram desconforto ao esperar longos periodos para serem
atendidos, mesmo quando optavam pela **retirada na loja** ou compras online.
A auséncia de agilidade na fila de pagamentos e a dificuldade no atendimento
ao cliente séo questdes recorrentes.

Comentarios dos Clientes

Os relatos sobre a Drogaria Araujo séo variados. Muitos clientes mencionaram
0 grande numero de opc¢des de produtos, mas também destacaram que 0s
precos estao "salgados”. Além disso, o atendimento excedeu as expectativas
em algumas situacdes, sendo descrito como "horroroso” e "péssimo” em
outras. Um cliente reclamou sobre a recusa de atendentes em vender um
medicamento, alegando problemas na leitura da receita. Outro relatou que,
mesmo apos realizar um pedido online, a entrega nao foi realizada
corretamente, causando frustracao.

Consideracoes Finais

Embora a Drogaria Araujo - Laranjeiras tenha potencial com suas opc¢des de
servicos e acessibilidade, as reclamac6tes sobre o atendimento e a
desorganizacéo devem ser levadas em consideragcao. Para quem procura
comodidade, a possibilidade de **drive-through**, **retirada na loja** e diversos
métodos de **pagamento** sdo atrativos; no entanto, a experiéncia do cliente
pode ser comprometida pela ineficiéncia no atendimento. A drogaria possui
espaco para crescimento e melhoria, especialmente em relacédo a gestao de
seus colaboradores, a fim de proporcionar um servico que atenda
adequadamente a demanda de seus clientes.

Estamos localizados em

Av. Tapajos, 1904, 32675-864 Betim, Minas Gerais - Brasil (BR)

O telefone de contato mencionado Drogaria € +55313268-9940
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=-19.942394099999998%2C-44.1276586#map=15/-19.942394099999998/-44.1276586
tel:+55313268-9940

E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +55313268-9940

Nosso horario de servico é:

syt ita

07:00-23:00
Terca-feira
07:00-23:00
Quarta-feira
07:00-23:00
Quinta-feira
07:00-23:00
379685490
Sabado
07:00-23:00
Domingo
07:00-23:00

O site é Drogaria Araujo - Laranjeiras

Se necessario alterar qualquer elemento que vocé acha nao é preciso sobre
este site, pedimos envie-nos uma mensagem e vamaos corrigir o mais breve
possivel. Muito obrigado antecipadamente obrigado pela cooperacao.

Imagens

Drogaria araujo laranjeiras betim
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Drogaria araujo laranjeiras tudo

1

Drogaria araujo laranjeiras street view e 360deg
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Drogaria araujo laranjeiras mapa

Drogaria araujo laranjeiras do proprietario
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