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Drogaria União - Duque De Caxias
   
Drogaria União em Duque de Caxias: Uma Visita Rápida ao Serviço

  A **Drogaria União**, localizada em Duque de Caxias, Rio de Janeiro, é uma
opção popular para os moradores da região que buscam medicamentos e
produtos de saúde. No entanto, a experiência de compra pode variar bastante,
especialmente quando se trata de **entrega** e atendimento ao cliente.  

Opções de Serviço e Acessibilidade

  A Drogaria União oferece diversas **opções de serviço**, incluindo compras
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na loja e **entrega no mesmo dia**. Para atender melhor a todos os clientes, a
entrada da drogaria possui **acessibilidade para pessoas em cadeira de
rodas**, garantindo que todos possam acessar seus serviços sem dificuldades.
Além disso, são aceitos **pagamentos por dispositivo móvel via NFC**, bem
como **cartão de crédito** e **cartão de débito**, facilitando as transações na
hora da compra.  

Planejamento e Eficiência no Atendimento

  Apesar das boas intenções, muitos clientes relataram dificuldades
significativas no atendimento da Drogaria União. Comentários sobre o
**atendimento pelo WhatsApp** descrevem a experiência como "horrível", com
respostas lentas e falta de organização. Isso levanta um ponto importante sobre
o **planejamento** do atendimento, uma vez que a rapidez pode ser vital,
especialmente para quem precisa de medicamentos essenciais. O tempo de
espera para respostas pode chegar a até uma hora, o que é inaceitável para
pacientes que necessitam de assistência imediata.  

Feedback dos Clientes: Um Chamado à Melhoria

  Diversos comentários destacam a necessidade urgente de melhorias. Os
clientes mencionaram a **demora para entrega** de pedidos — algumas vezes,
a espera supera até duas horas, o que pode ser crítico em situações de
emergência. A insatisfação com o tempo de espera foi expressa claramente: "A
pessoa pode ter até um AVC" — enfatizando a importância de uma resposta
rápida e eficiente.  Além disso, há relatos de atendimento inadequado no local,
com balconistas que parecem desinteressados e não priorizam as
necessidades dos clientes, contribuindo para uma experiência negativa. A falta
de troco e a dificuldade em obter ajuda são questões que também foram
levantadas, algo que pode desestimular consumidores.  

Considerações Finais

  Embora a **Drogaria União** tenha seus pontos positivos, como preços
competitivos e uma variedade de produtos, os desafios enfrentados em termos
de **atendimento** e **entrega** precisam ser abordados urgentemente. A
drogaria deve ouvir as opiniões dos clientes e implementar melhorias
significativas para garantir uma experiência de compra mais satisfatória. A
agilidade no atendimento e a confiabilidade na entrega são fundamentais para
manter a confiança dos consumidores e fortalecer a reputação da Drogaria
União na comunidade.    
Você pode nos visitar no endereço:

  
 Av. Darcy Vargas, nº 1121 - Loja A, 25035-250  Duque de Caxias, Rio de Janeiro - Brasil 
(BR) 
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O telefone do mencionado Drogaria  é +55212652-9000
 
E se você quiser enviar um WhatsApp, pode fazê-lo para +55212652-9000
 
    
 
   
    
 

Nosso horário de serviço é:

    Dia Horário    Segunda-feira 07:00–22:00   Terça-feira 07:00–22:00   Quarta-feira 07:00–22:00   Quinta-feira 07:00–22:00   Sexta-feira 07:00–22:00   Sábado 07:00–22:00   Domingo 07:00–22:00           Se precisar alterar qualquer informação que você sentir não está correto
relacionado a esta página, por favor entregue uma mensagem e vamos resolver
prontamente. Muito obrigado antecipadamente obrigado. 

Imagens
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