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Drogarias Pacheco - Nova lguacu

Drogarias Pacheco: Um Olhar sobre a Unidade de Nova Iguagu

As Drogarias Pacheco, uma das redes de farmacias mais conhecidas do
Brasil, possuem uma unidade localizada em Nova Iguacu, Rio de Janeiro. Este
artigo explora as opc¢des de servico, a acessibilidade e as experiéncias dos

clientes com o servigo da drogaria.
Retirada na Loja e Acessibilidade
A opcéao de **retirada na loja** € bastante utilizada pelos clientes,
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especialmente aqueles que precisam de um medicamento rapidamente.
Embora a loja ofereca **entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira
de rodas**, muitos clientes relataram dificuldades no atendimento, tornando a
visita menos prazerosa. A **acessibilidade** € um ponto positivo, mas é crucial
que a eficiéncia no atendimento acompanhe essa facilidade.

Entrega e Pagamentos

Um dos principais servigcos oferecidos pela Drogarias Pacheco € a **entrega**.
No entanto, muitos consumidores tém se queixado sobre atrasos significativos
nas entregas, com relatos de pedidos que constam como entregues sem que
0s produtos tenham sido recebidos. Isso gera frustragao, especialmente
guando sao necessarios medicamentos em emergéncias. Os métodos de
**pagamentos** disponiveis incluem **cartdo de crédito**, **cartdo de débito** e
**pagamentos por dispositivo mével via NFC**, facilitando o processo de
compra. Contudo, a experiéncia de pagamento pode ser afetada por falhas no
atendimento ao cliente, levando a insatisfacdes.

Opcodes de Servico e Experiéncia do Cliente

O local oferece um ambiente amplo e organizado, e embora existam **opcdes
de servico** diversificadas, as experiéncias variam entre os clientes. Muitos
mencionam que o **atendimento** pode ser inconsistente, com funcionarios
gue demonstram falta de vontade em ajudar. Existem relatos de péssimos
atendimentos que impactam diretamente na satisfacdo do consumidor. Embora
a drogaria tenha potencial para oferecer um bom servico, a repeticéo de
experiéncias negativas como 0 hao cumprimento de prazos de entrega e a
dificuldade na resolucdo de problemas, como cancelamentos e estornos, tém
gerado criticas pesadas.

Estacionamento e Acesso

Uma vantagem da Drogarias Pacheco em Nova Iguacgu € o **estacionamento
com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas**, facilitando a visita.
Entretanto, muitos clientes observam gue encontrar estacionamento proximo
pode ser dificil. O ambiente é considerado bem iluminado e organizado, mas a
gualidade do servico pode variar drasticamente dependendo do atendente.

Conclusao

As Drogarias Pacheco em Nova Iguagu oferecem uma gama de servi¢os que
poderiam proporcionar uma experiéncia positiva aos clientes. Porém, as
constantes reclamacdes sobre atrasos nas entregas, dificuldades com o
atendimento e inconsisténcias nos servi¢os evidenciam a necessidade de
melhorias. E fundamental que a rede invista em treinamento para seus
funcionarios e em sistemas que garantam a prestacao de servigos de
qualidade, de forma a reverter a ma percepcéo e aumentar a satisfacdo dos
clientes.
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Nossa localizacdo é em

Av. Dr. Mario Guimaraes, 606 612, 26255-230 Nova lguacu, Rio de Janeiro - Brasil (BR)

O numero de telefone do mencionado Drogaria é +55213844-0315
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +55213844-0315

Nosso horario de funcionamento é:
SeYBHAARiR,
Atendimento 24 horas
Terca-feira
Atendimento 24 horas
Quarta-feira
Atendimento 24 horas
Quinta-feira
Atendimento 24 horas
i?é(r%f}cre]gﬁto 24 horas
Sabado

Atendimento 24 horas
Domingo
Atendimento 24 horas

O site € DROGARIAS PACHECO

Se necessario modificar qualquer informacao que vocé acredita ndo é
preciso sobre esta web, pedimos envie-nos uma mensagem para que
possamos vamos resolver o mais breve possivel. Antecipadamente obrigado.

Imagens
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