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Drogarias Pacheco - Petropolis

Drogaria Pacheco em Petropolis: Uma Analise do Atendimento e Servicos

A Drogaria Pacheco, localizada em Petropolis, Rio de Janeiro, € uma opcéo
popular para muitos moradores que buscam medicamentos e produtos de
salude. Contudo, a experiéncia dos clientes pode variar bastante, conforme os
relatos e opinibes sobre a loja.

Acessibilidade e Comodidade

Um dos pontos positivos mencionados pelos clientes € a **entrada com
acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas**, garantindo que todos
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possam acessar a loja sem dificuldades. Além disso, a drogaria oferece
**opcoes de servico** como **retirada na loja** e **entrega no mesmo dia**,
proporcionando mais comodidade para os clientes que preferem nao se
deslocar fisicamente até a farmacia.

Pagamentos e Promocdes

Os clientes podem realizar pagamentos via **cartdo de crédito**, o que facilita
as compras, principalmente em épocas de promocéao. A drogaria também conta
com um programa de fidelidade que oferece descontos e avisos por SMS, o
gue é bastante apreciado pelos consumidores, especialmente aqueles que
utilizam *medicamentos de uso continuo**.

Atendimento ao Cliente: Um Desafio

Apesar das facilidades, muitos relatos apontam um atendimento que deixa a
desejar. Varios clientes mencionaram experiéncias ruins, como a recusa em
fornecer medicamentos adequados e desinteresse por parte dos funcionarios.
Frases como "atendimento desonesto” e "debochar e tratar com desdém” foram
comuns entre as criticas. Isso levanta preocupacfes sobre como o atendimento
pode impactar usuarios vulneraveis, como idosos e pessoas de baixa renda.

Entregas e Comunicacéo

Outro aspecto criticado foi a eficiéncia da *entrega**. Muitos clientes
relataram frustracdes devido a demora na entrega de produtos, mesmo optando
pela **entrega expressa**. O atendimento telefénico também foi objeto de
queixas, com muitos dizendo que é dificil ou demorado conseguir ajuda via
telefone.

Consideracdes Finais

Embora a Drogaria Pacheco tenha seus pontos fortes, como a
**acessibilidade** e opcbes de pagamento convenientes, as falhas no
atendimento ao cliente e na entrega precisam ser revistas. Para aqueles que
buscam uma **visita rapida** e eficiente, planejar a visita ou a compra online
pode ser essencial. E fundamental que a drogaria busque aprimorar esses
aspectos para garantir a satisfacdo dos seus clientes e manter a reputacao
positiva no mercado.

Nossa localizagdo € em

R. Paulo Barbosa, 326 - 328 E 330, 25620-100 Petrépolis, Rio de Janeiro - Brasil (BR)

O namero de telefone mencionado Drogaria € +55242243-4569
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +55242243-4569
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Visite-nos nos seguintes horarios:

SEYHdA R
07:00-20:00
Terca-feira
07:00-20:00
Quarta-feira
07:00-20:00
Quinta-feira
07:00-20:00
PedRlRr
Sabado
07:00-20:00
Domingo
07:00-20:00

O site é Drogarias Pacheco

Se desejar modificar qualquer elemento que vocé acredita esta incorreto
sobre este site, pedimos envie uma mensagem para que vamaos corrigir
prontamente. Muito obrigado antecipadamente obrigado.

Imagens

o Y]

Drogarias pacheco tudo
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