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Drogarias Pacheco - Rio Das Ostras

Drogaria Pacheco: Um Olhar Sobre a Experiéncia do Cliente em Rio das
Ostras

A Drogaria Pacheco, localizada em Rio das Ostras, Rio de Janeiro, tem sido
tema de diversos comentarios e experiéncias por parte dos seus clientes. Neste

artigo, vamos explorar aspectos importantes como o planejamento,
pagamentos e a acessibilidade desta drogaria, além de discutir as opcoes de

servico que ela oferece.
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Planejamento e Acessibilidade

Um ponto positivo mencionado por alguns clientes € a acessibilidade da
Drogaria Pacheco. O estabelecimento conta com entrada com acessibilidade
para pessoas em cadeira de rodas e um estacionamento com
acessibilidade, permitindo que todos os clientes possam acessar 0S servigos
oferecidos de maneira confortavel. No entanto, a experiéncia do cliente pode
variar, e ha relatos de insatisfacdo com o atendimento que pode comprometer a
visita.

Pagamentos e Opcdes de Servico

Em relacdo aos pagamentos, a drogaria aceita cartdo de crédito, mas ha
gueixas sobre a falta de comunicacao e desempenho do sistema,
principalmente em pedidos feitos pelo aplicativo. Alguns clientes relataram
problemas ao tentar efetuar pagamentos, destacando que nem sempre as
informacdes estdo atualizadas. A retirada na loja também é uma opcédo, mas
ha relatos de produtos esgotados, mesmo apds o pagamento ser confirmado.

Experiéncia do Cliente e Atendimento

A visitarapida a Drogaria Pacheco pode ser comprometida pela qualidade do
atendimento. Muitos clientes expressaram frustragao com atendentes que néo
demonstram cordialidade, impactando a percepcao de qualidade do servico. A
auséncia de bom atendimento, especialmente em horarios criticos, leva alguns
consumidores a procurar alternativas.

Entrega: Um Desafio a Ser Superado

Embora a drogaria ofereca o servi¢co de entrega, a experiéncia parece ser
inconsistente. Em varias situacoes, clientes relataram discrepancias no valor do
frete e produtos faltando nas entregas. Essas dificuldades podem resultar em
desapontamento e desconfianca por parte dos usuarios, levando-os a
questionar se devem continuar utilizando os servigcos oferecidos.

Conclusao

A Drogaria Pacheco em Rio das Ostras apresenta uma série de desafios e
oportunidades para melhoria em sua operacao. Enquanto a acessibilidade e a
oferta de opcdes de servico sdo apreciadas, a experiéncia geral do cliente é
afetada por problemas de atendimento e inconsisténcias nos servigos de
entrega e pagamento. Para se destacar, € essencial que a drogaria busque
solucdes para aprimorar a satisfacdo do cliente e fortalecer sua reputacéo na
comunidade.

As instalacOes estao localizadas em

DES ELIS HEMIDYO FIGUEIRA X - R. Isaias Moreira de Oliveira, S/ N° - QUADRA 02
LOTE 03, 28890-389 Rio das Ostras, Rio de Janeiro - Brasil (BR)
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O namero de telefone deste Drogaria € +552899929-6816
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +552899929-6816

Nosso horario de atendimento é:
SRR

07:00-23:00

Terca-feira

07:00-23:00

Quarta-feira

07:00-23:00

Quinta-feira

07:00-23:00

3706-54%0
Sabado
07:00-23:00
Domingo
07:00-23:00

O site € DROGARIAS PACHECO

Se necessario ajustar qualquer informacéo que vocé acha esta incorreto
relacionado a este site, pedimos gentilmente entregue uma mensagem para
gue vamos resolver o mais breve possivel. Obrigado antecipadamente
agradecemos.

Imagens
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tel:+552899929-6816
https://wa.me/+598+552899929-6816
https://www.drogariaspacheco.com.br/

Drogarias pacheco rio das ostras
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