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Drogaria Expressa - Rio De Janeiro

Drogaria Expressa: Uma Visita Rapida ao Atendimento e Servicos

A Drogaria Expressa, localizada em Rio de Janeiro, se apresenta como uma
opc¢éao para o publico que busca praticidade na compra de medicamentos e
produtos de higiene. Contudo, a experiéncia do cliente pode variar
significativamente, conforme revelam as opinides de quem ja passou por la.

Agendamento Necessario e Opc¢oes de Servigo
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Para atender as demandas dos clientes, € necessario fazer agendamento
para retirar produtos na loja ou solicitar entregas. Apesar de oferecer opcdes
de servigco como pagamentos via cartbes de crédito e cartdo de deébito,
muitos clientes relatam que a experiéncia pode ser frustrante devido a demora
no atendimento e na entrega.

Acessibilidade e Inclusao

A Drogaria Expressa tem se esforcado para ser um lugar acessivel,
disponibilizando estacionamento com acessibilidade para pessoas em
cadeira de rodas, além de uma entrada com acessibilidade para pessoas
em cadeira de rodas. A empresa também destaca seu compromisso com a
comunidade LGBTQ+, criando um espaco seguro para pessoas transgénero

Experiéncia do Cliente: O Que Falam Sobre o Atendimento

Muitos usuéarios relatam que, enquanto a atendimento inicial na loja pode ser
atencioso, problemas surgem quando € necessario realizar trocas ou tratar de
outras questdes apos a compra. Um cliente comentou: "Na hora de comprar
sdo todos muito atenciosos, mas caso precise de trocar algo, ha uma ma
vontade do caramba”.

A entrega € outro ponto critico. Existem relatos de clientes que enfrentaram
longas esperas pela entrega de medicamentos, com alguns afirmando que o
tempo para receber os itens pode ultrapassar duas horas. Uma usuaria
expressou sua frustracédo ao esperar por um remédio urgente, relatando que "A
entrega demorou tanto que se fosse a pé teria comprado a medicacao mais
rapido do que de moto."

Melhorias Necessarias

Os clientes sugerem que a Drogaria Expressa implemente melhorias
significativas em seu planejamento logistico e no atendimento pds-venda.
Sugestdes incluem aumentar a quantidade de entregadores e melhorar a
comunicacéo com o cliente, principalmente durante situacdes de atraso. Muitos
pedem uma reavaliacdo das praticas de atendimento, dizendo que “o
WhatsApp € de enfeite, demoraram duas horas e meia para responder”.

Encerramento

Apesar de algumas criticas, a Drogaria Expressa ainda € reconhecida pela
variedade de produtos disponiveis e pelos precos competitivos. Para aqueles
gue valorizam a conveniéncia de compras naloja e a presenca de um
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atendimento inclusivo, pode ser uma opcéo viavel, desde que esteja ciente das
possiveis inconveniéncias relativas a entrega.

A localizac&o das nossas instalagdes é

Praca Saiqui, 66, 21330-320 Rio de Janeiro, Rio de Janeiro - Brasil (BR)

O telefone de contato deste Drogaria é +55212453-2000
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +55212453-2000

Nosso horario de funcionamento é:
sEYAndaRdPa

07:00-23:00

Terca-feira

07:00-00:00

Quarta-feira

07:00-00:00

Quinta-feira

07:00-00:00

07061550
Sabado
07:00-00:00
Domingo
07:00-00:00

Se necessario modificar qualquer informagao que vocé acredita nao é
preciso referente a este site, pedimos entregue uma mensagem para que
vamos corrigir o mais breve possivel. Muito obrigado antecipadamente obrigado
pela cooperacao.

Imagens
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Drogaria expressa rio de janeiro

fiuana bara
Rua das Verb enas

5 ©

(=]
E T Extra valqueire
o
\'Sb afxﬁa%
W )
w % We
Q) > 822 :
G &
< ©
<
»
A . 0
© 4% " Hospital Estadual
% & da Cri
(1] ®n ¥ aCrianca
Steak Truck-Sulacap O')@ e
- ' 4 o) s
A, " CACEEN _ ' <21 WA
@’) [ﬁ‘}i@ E.UIOB - \A 4 4 VLA HPV e o s P P e e ”{4“

Drogaria expressa mapa
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Drogaria expressa do proprietario
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