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Drogarias Pacheco - Rio De Janeiro
   
Drogaria Pacheco no Rio de Janeiro: Análise dos Serviços e Experiências
do Cliente

  A Drogaria Pacheco, uma das redes de farmácias mais conhecidas do Brasil,
possui várias unidades no Rio de Janeiro, incluindo a famosa filial no Grajaú.
Neste artigo, vamos explorar as opções de serviço oferecidas por essa
drogaria, destacando aspectos como acessibilidade, pagamentos e a
experiência de visita dos clientes.
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Opções de Serviço na Drogaria Pacheco

  A Drogaria Pacheco oferece uma variedade de serviços que visam atender às
necessidades dos consumidores. Entre esses serviços, destacam-se:  Entrega: A empresa disponibiliza o serviço de entrega, mas, segundo alguns
clientes, a pontualidade desse serviço tem sido questionada. Reclamações
indicam que muitos pedidos demoram mais do que o prometido. Retirada na
loja: Para aqueles que optam pela compra online, a retirada na loja é uma
alternativa, embora frequentemente associada a longas filas e problemas na
disponibilidade dos produtos. Pagamentos: Os clientes podem realizar seus
pagamentos via cartão de crédito, mas relatos sugerem que a conferência dos
valores entre o caixa e o balcão muitas vezes apresenta divergências.   

Acessibilidade na Drogaria Pacheco

  A acessibilidade é um ponto importante para a Drogaria Pacheco,
especialmente para clientes com mobilidade reduzida. A loja oferece:  Estacionamento com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas:
Um benefício que facilita o acesso para todos. Entrada com acessibilidade
para pessoas em cadeira de rodas: Contudo, há críticas em relação à falta de
estrutura adequada para atender a esse público, como bancos para espera e
funcionários dedicados para auxiliar.   

Experiência do Cliente: Visitas Rápidas ou Longas Esperas?

  Embora alguns clientes relatem experiências positivas, muitos outros
expressam insatisfação com o atendimento. Comentários sobre o atendimento
ressaltam a falta de cordialidade e a longa espera, com filas intermináveis e
atendentes menosprezando os clientes. As seguintes reclamações são
frequentes:  Fila que não avança, mesmo com poucos clientes. Funcionários que
demonstram falta de respeito, especialmente em horários de pico. 
Desorganização nas trocas e devoluções de medicamentos, impossibilitando
muitos clientes de resolverem suas pendências rapidamente.   

Considerações Finais

  A Drogaria Pacheco, apesar de sua tradição e presença significativa no
mercado, enfrenta desafios em relação ao atendimento ao cliente e à eficiência
de seus serviços. As opções de pagamento e entrega são valiosas, mas
precisam ser aprimoradas para oferecer uma experiência de compra realmente
satisfatória.  Para quem busca uma visita rápida e eficiente, pode ser vantajoso considerar
alternativas, especialmente durante horários de pico. É fundamental que a
Drogaria Pacheco trabalhe para melhorar a acessibilidade e o atendimento,
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garantindo que todos os clientes se sintam respeitados e bem atendidos.    
Você pode vir ao nosso negócio em

  
 R. Barão de Mesquita, 1063, 20540-002  Rio de Janeiro, Rio de Janeiro - Brasil  (BR) 
 
     
 
O número de telefone mencionado Drogaria  é +55213238-4601
 
E se você quiser enviar um WhatsApp, pode fazê-lo para +55213238-4601
 
    
 
   
    
 

Estamos disponíveis nos seguintes horários:

    Dia Horário    Segunda-feira 07:00–22:00   Terça-feira 07:00–23:00   Quarta-feira 07:00–23:00   Quinta-feira 07:00–23:00   Sexta-feira 07:00–23:00   Sábado 07:00–23:00   Domingo 07:00–23:00        O site é Drogarias Pacheco       Se precisar alterar qualquer informação que você sentir está incorreto
referente a este site, pedimos entregue uma mensagem e vamos ajustar o mais
rápido possível. Antecipadamente muito obrigado. 

Imagens
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=-22.9236206%2C-43.256702#map=15/-22.9236206/-43.256702
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https://wa.me/+598+55213238-4601
https://www.drogariaspacheco.com.br/institucional/nossas-lojas


Drogarias pacheco tudo

Drogarias pacheco street view e 360deg
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Drogarias pacheco rio de janeiro

Drogarias pacheco onde
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Drogarias pacheco mapa

Drogarias pacheco fotos
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atacadista de medicamentos
centro comercial
centro de saúde e beleza
complexo de condomínio
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drogaria
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empresa farmacêutica
empório gourmet
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farmácia de homeopatia
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