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Drogarias Pacheco - Rio De Janeiro

Drogaria Pacheco: Uma Opc¢éao de Saude e Acessibilidade no Rio de
Janeiro

A **Drogaria Pacheco**, localizada na Avenida Nossa Senhora de
Copacabana, 819, é uma das principais drogarias do Rio de Janeiro,
oferecendo uma vasta gama de produtos e servicos para atender as

necessidades da comunidade. Entre suas facilidades, destaca-se o
**estacionamento com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas**,
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garantindo que todos tenham acesso ao local.
Acessibilidade e Opc¢des de Servico

A drogaria se esforca para proporcionar um ambiente acessivel, com
**entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas**. Isso
demonstra o compromisso com a inclusdo e o atendimento a todos os clientes,
independentemente de suas limitacdes fisicas. Além disso, a Drogaria
Pacheco oferece diversas **opcdes de servico**, como **entrega no mesmo
dia** e **retirada na loja**, proporcionando conveniéncia aos clientes que
buscam praticidade no seu dia a dia.

Atendimento e Experiéncias dos Clientes

Os comentarios sobre o atendimento na Drogaria Pacheco variam bastante.
Alguns clientes elogiam a **educacéo e atencao dos funcionarios**,
especialmente quando se trata de ajuda com medicamentos especificos e
promocdes disponiveis. No entanto, outros relatam experiéncias negativas,
mencionando a lentidao no atendimento e a dificuldade de comunicacao por
telefone. Um cliente expressou sua frustragao ao afirmar que ficou **30
minutos esperando para ser atendido no caixa**, resultando em muitos clientes
desistindo de suas compras devido & demora. E vital que a drogaria planeje
melhorias neste aspecto para garantir que todos sejam atendidos de maneira
eficiente.

Facilidades de Pagamento e Entrega

A Drogaria Pacheco aceita **pagamentos com cartao de crédito**, facilitando
as transacoOes para seus clientes. Além disso, oferece servigos de **entrega**,
embora alguns usuarios tenham apontado que a entrega pode levar mais de
trés horas, o que pode ser um inconveniente para quem precisa de um
medicamento urgentemente.

Melhorias Necessarias

Apesar de contar com boa variedade de produtos e promog¢des, muitos
consumidores reclamaram da falta de ar-condicionado na loja, o que torna a
experiéncia de compra desconfortavel, especialmente em dias quentes. Além
disso, a eficiéncia do sistema de **remédios gratuitos** para hipertenséo e
diabetes também foi mencionada como uma area que necessita de melhorias
constantes.

Conclusao

A Drogaria Pacheco na Avenida Nossa Senhora de Copacabana representa
uma opcao solida para quem busca medicamentos e produtos de saude no Rio
de Janeiro, mas é essencial que a geréncia escute as criticas e busque
implementar melhorias nos servicos, especialmente no atendimento ao cliente,
para que possa realmente se destacar como uma referéncia no setor.
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O endereco do nosso estabelecimento é

Av. Nossa Sra. de Copacabana, 819 - A, 22020-001 Rio de Janeiro, Rio de Janeiro - Brasil
(BR)

O telefone do respectivo Drogaria € +552197102-6819
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +552197102-6819

Nosso horéario de atendimento é:
SRR
08:00-20:00
Terca-feira

07:00-22:00
Quarta-feira
07:00-22:00
Quinta-feira
07:00-22:00

5706585 %0
Sabado
07:00-22:00
Domingo
07:00-22:00

O site é Drogarias Pacheco

Se precisar alterar qualquer informacao que vocé acha nao € preciso
relacionado a este site, pedimos entregue uma mensagem para que vamaos
corrigir rapidamente. Com antecedéncia muito obrigado.
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