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Drogarias Riofarma - Rio De Janeiro

Drogaria Riofarma: Uma Analise Sobre Servicos e Atendimento

A Drogaria Riofarma, localizada no coracédo do Rio de Janeiro, € uma opgao
conhecida entre os moradores da regidao. Neste artigo, vamos discutir suas
opcdes de servico, acessibilidade e a experiéncia do cliente.

Opcdes de Servico

A Drogaria Riofarma oferece uma variedade de produtos, incluindo
medicamentos, cosmeéticos e itens de higiene pessoal. Embora muitos clientes
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apreciem a selecéo de produtos, alguns relataram dificuldades com o
atendimento. Por exemplo, um cliente mencionou ter enfrentado um
desentendimento sobre a disponibilidade de um sab&o de rosto da marca
Avene, embora tenha encontrado o que procurava ap0s um breve atraso.

Acessibilidade

Um ponto positivo da Drogaria Riofarma é o estacionamento com
acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas. Isso mostra que a
drogaria esta atenta as necessidades dos clientes que podem ter dificuldades
de mobilidade. No entanto, a experiéncia na loja pode ser afetada pela
disposicéo dos funcionarios.

Entrega no Mesmo Dia

A Drogaria Riofarma possui um servi¢co de entrega que promete entregas no
mesmo dia. Apesar do potencial dessa opcao, alguns clientes relataram
problemas com a comunicacéao e a pontualidade dos pedidos. Um usuario
descreveu esperar horas por uma entrega que nunca chegou no tempo
esperado, resultando em frustracoes.

Atendimento ao Cliente

O atendimento ao cliente tem sido um topico recorrente nas avaliacoes.
Muitos clientes expressaram insatisfacdo com a falta de atencéao e eficiéncia
dos atendentes. E comum ouvir relatos de atendentes distraidos ou
despreparados para oferecer um bom servico, o que pode impactar
negativamente a experiéncia de compra.

Pagamento e Planejamento

Para facilitar as compras, a Drogaria Riofarma aceita pagamentos com
cartdo de débito, tornando o processo mais agil e pratico. No entanto, a ma
organizacao na loja, como a falta de precos visiveis nos produtos e a demora
no atendimento no caixa, pode prejudicar o planejamento do cliente.

Considerac¢des Finais

Apesar de a Drogaria Riofarma possuir bons precos e uma boa selecao de
produtos, as experiéncias de atendimento variam significativamente. E
essencial que a drogaria invista em treinamento para seus funcionarios para
melhorar a experiéncia do cliente. Para aqueles que buscam uma farmacia com
acessibilidade e variedade de produtos, a Drogaria Riofarma ainda pode ser
uma opcao a se considerar, mas a expectativa deve ser ajustada em relagao ao
atendimento.

Vocé nos encontrara em

Zap (13) 98146-3179 - R. Sen. Verqueiro, 23 - loja d, 22230-000 Rio de Janeiro, Rio de
Janeiro - Brasil (BR)
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O numero de telefone do respectivo Drogaria é +552199568-9673
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +552199568-9673

Estamos abertos nos seguintes horarios:
sEYrdariRa

07:30-23:00

Terca-feira

07:30-23:00

Quarta-feira

07:30-23:00

Quinta-feira

07:30-23:00

074654%0
Sabado
07:30-23:00
Domingo
07:30-23:00

O site é Drogarias Riofarma

Se necessario atualizar qualquer informacao que vocé sentir esta incorreto
relacionado a este portal, pedimos entregue uma mensagem para que
possamos vamos ajustar o mais breve possivel. Obrigado antecipadamente
obrigado.

Imagens
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