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Drogarias Riofarma - Rio De Janeiro
   
Drogaria Drogarias Riofarma: Uma Análise dos Serviços e Atendimento

  A Drogaria Drogarias Riofarma, localizada em Rio de Janeiro, é um
estabelecimento que, apesar de sua ampla gama de produtos e opções de
serviços, enfrenta desafios significativos relacionados ao atendimento ao
cliente.  

Entrega no Mesmo Dia

  Um dos diferenciais da Drogarias Riofarma é a **entrega no mesmo dia**, o
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que é altamente valorizado pelos clientes que buscam agilidade. No entanto,
relatos de atrasos e pedidos que “sumem” do sistema levantam preocupações
sobre a eficiência desse serviço. A expectativa de uma entrega rápida deve ser
acompanhada por um planejamento adequado e um sistema confiável para
garantir a satisfação do consumidor.  

Visita Rápida e Acessibilidade

  Para aqueles que preferem as **compras na loja**, a Drogaria oferece uma
entrada com **acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas**, facilitando o
acesso para todos. Contudo, é fundamental que essa acessibilidade se traduza
também em um atendimento rápido e eficaz, algo que muitos clientes têm
sentido falta.  

Opções de Serviço e Pagamentos

  A drogaria disponibiliza diversas opções de pagamento, incluindo **cartão de
crédito** e **cartão de débito**. Apesar disso, há uma preocupação crescente
com a segurança dessas transações, já que alguns clientes relataram tentativas
de clonagem de cartões dentro da loja, o que compromete a confiança no
estabelecimento.  

Experiência do Cliente

  Os comentários sobre o **atendimento** são, em sua maioria, negativos.
Muitos clientes expressaram insatisfação com a atitude dos funcionários,
destacando que, embora os preços sejam competitivos, a qualidade do
atendimento deixa a desejar. A falta de atenção e a rudeza de alguns
atendentes são pontos críticos que precisam ser abordados pela gerência.  

Produtos e Preços

  Em relação à variedade, a Drogarias Riofarma conta com uma boa seleção de
produtos, especialmente em perfumaria e cosméticos, com preços
frequentemente mais baixos em comparação com outras drogarias. Contudo, a
percepção de um bom preço pode ser ofuscada por experiências negativas
vivenciadas durante o atendimento.  

Conclusão

  Embora a Drogaria Drogarias Riofarma apresente vantagens como entrega
rápida e preços acessíveis, os desafios relacionados ao atendimento ao cliente
precisam ser urgentemente resolvidos. Melhorias na formação da equipe e na
gestão de atendimento são essenciais para transformar a experiência do cliente
e restaurar a reputação da farmácia. As mudanças na abordagem dos
funcionários e na supervisão podem fazer toda a diferença, garantindo que a
Drogarias Riofarma se torne um local onde os clientes se sintam valorizados e
bem atendidos.    
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Nosso endereço é

  
 Zap (13) 98146-3179 - Av. Nossa Sra. de Copacabana, 1212, 22070-012  Rio de Janeiro,
Rio de Janeiro - Brasil  (BR) 
 
     
 
O telefone deste Drogaria  é +55212287-2000
 
E se você quiser enviar um WhatsApp, pode fazê-lo para +55212287-2000
 
    
 
   
    
 

Visite-nos nos seguintes horários:

    Dia Horário    Segunda-feira 07:00–22:45   Terça-feira 07:00–22:45   Quarta-feira 07:00–22:45   Quinta-feira 07:00–22:45   Sexta-feira 07:00–22:45   Sábado 07:00–22:45   Domingo 07:00–22:00        O site é Drogarias Riofarma       Se desejar ajustar qualquer elemento que você acha está incorreto
referente a este site, pedimos entregue uma mensagem para que possamos
vamos ajustar o mais breve possível. Obrigado antecipadamente agradecemos.

Imagens
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Drogarias riofarma tudo

Drogarias riofarma street view e 360deg
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