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Drogarias Tamoio S&o Goncalo: Medicamentos, Genérico,
Delivery Rj - Sao Gongalo

Drogaria Tamoio Sao Gongalo: Opc¢oes e Desafios

A Drogaria Tamoio localizada em S&o Gongalo, Rio de Janeiro, oferece uma
variedade de produtos que vao desde medicamentos genéricos ate itens de
higiene. No entanto, a experiéncia do cliente pode variar bastante e isso é algo

gue merece atencao especial.
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Planejamento e Acessibilidade

Um dos pontos positivos da Drogaria Tamoio € a **entrada com acessibilidade
para pessoas em cadeira de rodas** e 0 **estacionamento acessivel**,
permitindo que todos os clientes tenham acesso facil a loja. Alem disso, a
drogaria busca oferecer um plano de atendimento que atenda as necessidades
de seus consumidores, mas esse planejamento nem sempre se traduz em uma
execucao eficiente.

Pagamentos e Opcdes de Servico

Os clientes podem optar por diferentes formas de pagamento, incluindo
**cartao de crédito**, **cartdo de débito** e **pagamentos por dispositivo movel
via NFC**, Essa diversidade de opc¢des € importante para facilitar as compras,
mas ha relatos de falhas no sistema que podem causar frustracdes, como
longas filas e um sistema operacional lento.

Entrega e Retirada na Loja

A Drogaria Tamoio oferece **entrega no mesmo dia**, o que € um atrativo
para aqueles que precisam de medicamentos com urgéncia. Porém, muitos
consumidores relatam dificuldades com a entrega, citando atrasos significativos
e falta de comunicac&o com a loja. Casos de pedidos que nao foram entregues
dentro do prazo prometido, como em situacdes onde se esperava a entrega em
até 3 horas, geraram descontentamento entre os clientes.

Atendimento ao Cliente: Pontos de Melhoria

Embora existam opinides positivas sobre o atendimento, muitos consumidores
criticam a **falta de respeito e a ma vontade dos funcionarios** em resolver
problemas relacionados a trocas e devolucgdes. E fundamental que a Drogaria
Tamoio treine suas equipes para lidar melhor com as insatisfacdes dos clientes,
especialmente quando a legislacdo, como o codigo de defesa do consumidor,
esta envolvida.

Consideracdes Finais

A Drogaria Tamoio em S&ao Gongalo tem um grande potencial para ser uma
referéncia em servigos farmacéuticos, mas tem enfrentado desafios,
principalmente no que diz respeito a entrega e ao atendimento ao cliente. Para
melhorar a experiéncia do consumidor, € essencial que a drogaria invista em
mais funcionarios, capacitacédo da equipe e um sistema de entrega mais
eficiente. Com as melhorias adequadas, a Drogaria Tamoio pode se destacar
no mercado e conquistar a confianca de seus clientes, oferecendo ndo apenas
medicamentos, mas também um servico de qualidade que respeita os direitos
dos consumidores.

Nosso negdcio esta em
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R. Cel. Moreira César, 03, 24440-400 Sao Goncalo, Rio de Janeiro - Brasil (BR)

A linha de contato deste Drogaria € +554000-1965
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +554000-1965

Esperamos vé-lo em:
sEYBHdRIRLiPa
07:00-00:00
Terca-feira
07:00-00:00
Quarta-feira
07:00-00:00
Quinta-feira
08:00-23:00

7061550
Sabado
07:00-00:00
Domingo
07:00-00:00

O site é Drogarias Tamoio Sao Goncalo: Medicamentos, Genérico, Delivery RJ
Caso queira atualizar qualquer dado que vocé considera esta incorreto
referente a esta pagina, pedimos envie-nos uma mensagem e vamos resolver

prontamente. Muito obrigado antecipadamente agradecemos.

Imagens
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=-22.8282953%2C-43.0555889#map=15/-22.8282953/-43.0555889
tel:+554000-1965
https://wa.me/+598+554000-1965
https://www.drogariastamoio.com.br/
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