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Drogarias Brasileiras (Barra do Imbuí) - Teresópolis
   
Drogaria Drogarias Brasileiras (Barra do Imbuí) em Teresópolis: Uma
Análise Completa

  A Drogaria Drogarias Brasileiras, localizada no bairro Barra do Imbuí em
Teresópolis, Rio de Janeiro, é um ponto de referência para a comunidade local.
No entanto, a experiência dos clientes varia amplamente, com comentários que
refletem tanto aspectos positivos quanto negativos. Neste artigo, vamos
explorar as opções de serviço oferecidas, incluindo entrega, compras na loja e
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muito mais.  

Opções de Serviço

  A drogaria oferece diferentes opções de serviço para atender às
necessidades dos clientes. Entre elas, destacam-se:  Entrega: Embora o serviço de entrega seja uma comodidade, muitos clientes
relataram atrasos significativos, como a demora de 6 horas para a entrega de
medicamentos. Isso gera preocupação, especialmente em casos de
emergência. Compras na loja: A loja proporciona a possibilidade de compras
diretas, mas há reclamações sobre a falta de produtos essenciais, como soro
fisiológico e dipirona. Alguns clientes saem desapontados por não encontrarem
o que precisam. Retirada na loja: Os clientes também têm a opção de efetuar
seus pedidos pelo telefone ou WhatsApp e retirar na loja. Contudo, há relatos
de que a comunicação nesse processo pode ser inadequada, levando à
frustração.   

Planejamento e Acessibilidade

  Em relação ao planejamento das entregas e atendimentos, muitos
consumidores expressaram insatisfação com a falta de organização.
Informações sobre horários de funcionamento são cruciais; por exemplo, um
cliente se deparou com a drogaria fechada antes do horário anunciado.  A acessibilidade também é um ponto importante. A drogaria possui entrada
com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas, o que é fundamental
para garantir que todos possam acessar os serviços sem barreiras.  

Formas de Pagamento

  Quanto aos pagamentos, a drogaria aceita cartão de débito e cartão de
crédito, além de opções modernas como pagamentos por dispositivo móvel
via NFC. No entanto, é essencial que o atendimento ao cliente esteja à altura
para garantir que essas transações ocorram sem problemas.  

Atendimento ao Cliente

  O atendimento tem recebido avaliações mistas. Algumas experiências foram
positivas, destacando o bom atendimento de funcionários como Mariana e João
Gabriel. Por outro lado, muitos clientes se queixaram da falta de atenção ao
telefone e da comunicação ineficiente, o que é um ponto crítico para uma
drogaria que depende de contato rápido com os clientes.  

Conclusão

  Embora a Drogaria Drogarias Brasileiras (Barra do Imbuí) ofereça uma série de
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serviços e tenha uma loja bem estruturada, a experiência do cliente pode ser
inconsistência. Para melhorar, seria ideal que a gerência avaliasse as críticas e
implementasse mudanças que garantam um atendimento mais eficiente e
produtos sempre disponíveis. Assim, a drogaria poderá realmente se destacar
como uma opção confiável para a comunidade de Teresópolis.    
Você pode nos contatar em

  
 Av. Pres. Roosevelt, 1435, 25966-000  Teresópolis, Rio de Janeiro - Brasil  (BR) 
 
     
 
O telefone do respectivo Drogaria  é +552197077-8267
 
E se você quiser enviar um WhatsApp, pode fazê-lo para +552197077-8267
 
    
 
   
    
 

Nosso horário de atendimento ao público é:

    Dia Horário    Segunda-feira 07:00–22:00   Terça-feira 07:00–22:00   Quarta-feira 07:00–22:00   Quinta-feira 07:00–22:00   Sexta-feira 07:00–22:00   Sábado 07:00–22:00   Domingo 07:00–22:00        O site é Drogarias Brasileiras (Barra do Imbuí)       Se precisar alterar qualquer dado que você sentir não é preciso sobre esta
página, pedimos encaminhe uma mensagem para que vamos corrigir
prontamente. Obrigado antecipadamente obrigado pela cooperação. 

Imagens
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