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Drogarias Tamoio Teresopolis: Medicamentos, Genérico,
Delivery Rj - Teresopolis

Drogaria Tamoio Teresépolis: Uma Analise dos Servicos Oferecidos

A **Drogaria Tamoio** em Teresopolis, Rio de Janeiro, é um local conhecido
por sua variedade de medicamentos, incluindo opcfes de genéricos. Apesar de
oferecer diversas **opc¢oes de servico**, como **entrega no mesmo dia** e
**retirada na loja**, o atendimento tem gerado muitas criticas entre os clientes.

Experiéncia do Cliente: Desafios no Atendimento
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Infelizmente, diversos relatos apontam para um atendimento que deixa a
desejar. Muitos clientes mencionaram situacdes de desrespeito e falta de
acolhimento por parte dos funcionarios. Um exemplo € o caso de uma senhora
gue foi atendida com **arrogancia** e teve sua compra ameacada de
cancelamento por falta de troco. A situacao foi um verdadeiro exemplo de falta
de empatia no atendimento.

Pagamentos e Facilidades

A drogaria aceita **pagamentos por dispositivo mével via NFC**, alem de
opcoes tradicionais como **cartao de crédito** e **cartao de debito**.
Entretanto, h& queixas sobre a agilidade no caixa, onde muitos clientes relatam
demorados processos de atendimento, principalmente em horarios de pico.

Acessibilidade e Inclusao

Um ponto positivo mencionado € a **entrada com acessibilidade para pessoas
em cadeira de rodas**, permitindo que todos tenham a oportunidade de acessar
0s servicos da drogaria. No entanto, a falta de um **caixa preferencial** e o
atendimento nao atencioso tém sido motivos de reclamacéo constantes.

Delivery: Uma Experiéncia que Pode Melhorar

O servico de **delivery** oferecido pela Drogaria Tamoio também recebeu
criticas severas. Clientes relataram esperar horas pela entrega de
medicamentos urgentes, sem qualquer atualizacéo sobre a situacédo do pedido.
Em comparacéao, concorrentes entregaram pedidos em menos de 30 minutos,
evidenciando uma oportunidade de melhoria significativa para a drogaria.

Conclusao: O Caminho para a Melhoria

Embora a **Drogaria Tamoio** tenha uma boa variedade de produtos e precos
competitivos, € evidente que mudancas sdo necessarias para otimizar a
experiéncia do cliente. Investir em treinamento para funcionarios e melhorar os
processos de **atendimento e entrega** pode fazer toda a diferenca. Com um
planejamento adequado, a Drogaria Tamoio pode transformar a percepcéao
negativa em um servico de exceléncia que atenda realmente as necessidades
da comunidade de Teresopolis.

Vocé pode nos contatar em

Av. Delfim Moreira, 243, 25953-233 Teresopolis, Rio de Janeiro - Brasil (BR)

O numero de telefone mencionado Drogaria é +554000-1965
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +554000-1965
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=-22.4131823%2C-42.968228599999996#map=15/-22.4131823/-42.968228599999996
tel:+554000-1965
https://wa.me/+598+554000-1965

Nosso horario de funcionamento é:

syt it

07:00-23:00
Terca-feira
07:00-23:00
Quarta-feira
07:00-22:00
Quinta-feira
07:00-23:00
570684 %0
Sabado
07:00-23:00
Domingo
07:00-23:00

O site é Drogarias Tamoio Teresopolis: Medicamentos, Genérico, Delivery RJ

Caso queira alterar qualquer informacao que vocé sentir ndo € preciso
referente a este site, pedimos envie uma mensagem para que vamaos corrigir
prontamente. Antecipadamente muito obrigado.

Imagens

Drogarias tamoio teresopolis medicamentos generico delivery rj tudo
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Drogarias tamoio teresopolis medicamentos generico delivery rj street view e 360deg
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