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Drogarias Pacheco em Valenca: Um Guia Completo

A Drogaria Pacheco, localizada em Valenca, Rio de Janeiro, € uma opcéao
popular para quem busca medicamentos e produtos de saude. Além de
oferecer uma ampla gama de produtos, a drogaria se destaca por suas
comodidades e servigos que visam facilitar a experiéncia do cliente.

Acessibilidade e Conforto
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A drogaria conta com estacionamento com acessibilidade para pessoas em
cadeira de rodas, garantindo que todos possam desfrutar dos servi¢os
oferecidos. A entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de
rodas € um ponto importante para atender as necessidades de clientes com
mobilidade reduzida.

Opcdes de Pagamento

Na Drogaria Pacheco, os clientes tém a disposicao diversas opc¢des de
pagamentos, incluindo cartdo de débito e cartdo de crédito. Para maior
conveniéncia, a drogaria também aceita pagamentos por dispositivo moével
via NFC, permitindo transacdes rapidas e seguras.

Retirada na Loja e Entrega

A Drogaria Pacheco oferece a opcao de retirada na loja, facilitando a vida dos
clientes que preferem comprar online e pegar seus produtos pessoalmente.
Para aqueles que optam pela entrega, a drogaria também disponibiliza entrega
no mesmo dia, com um servico de entrega que pode ser melhorado em termos
de organizacgao, conforme relatos dos consumidores.

Atendimento ao Cliente

O atendimento na Drogaria Pacheco é frequentemente elogiado, porém existem
criticas sobre a experiéncia em alguns momentos. A equipe, em geral, é
descrita como atenciosa, com funcionarios como Laodicéia e Jean recebendo
mencodes positivas. Contudo, ha reclamacdes sobre a fila de prioridades, onde
alguns clientes relatam nao serem atendidos de acordo com sua idade ou
condicdo. E importante que a drogaria reforce seu treinamento sobre a
importancia do atendimento inclusivo.

Consideracdes sobre Dados Pessoais

Um tema recorrente entre os clientes € a solicitacdo frequente do CPF durante
0 processo de compra. Muitos se questionam sobre a necessidade desse dado,
especialmente em compras sem desconto. E importante ressaltar que o
fornecimento do CPF nédo é obrigatoério, exceto em situacdes especificas
exigidas pela legislacdo. Os consumidores devem ter ciéncia dos riscos
associados ao vazamento de informagdes pessoais.

Conclusao

A Drogaria Pacheco em Valenca se apresenta como uma opcao viavel para
guem precisa de produtos farmacéuticos e cuidados pessoais, com um bom
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atendimento e diversas opc¢Oes de pagamento. No entanto, a drogaria deve
atentar-se as criticas construtivas para aprimorar a experiéncia do cliente,
especialmente no que diz respeito a acessibilidade e ao tratamento de dados
pessoais.

A localizacdo das nossas instalagfes é

Av. Nilo Pecanha, 166, 27600-000 Valenca, Rio de Janeiro - Brasil (BR)

O telefone de contato do respectivo Drogaria é +55242453-1825
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +55242453-1825

Estamos disponiveis nos seguintes horarios:

SEY BRI,
Fechado
Terca-feira
08:00-21:00
Quarta-feira
08:00-21:00
Quinta-feira
08:00-21:00

58065190
Sabado
08:00-21:00
Domingo
08:00-21:00

O site € DROGARIAS PACHECO

Se necessario ajustar qualquer informacéo que vocé considera nao é
preciso sobre este site, pedimos gentilmente encaminhe uma mensagem para
gue possamos vamos corrigir rapidamente. Muito obrigado antecipadamente
obrigado.
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