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Drogaria Lideranca - Angelandia

Drogaria Lideranca: Compromisso com a Acessibilidade e Atendimento
de Qualidade

A Drogaria Lideranca, situada em Angelandia, Minas Gerais, é uma referéncia
no setor farmacéutico local. Além de um amplo sortimento de medicamentos e
produtos de saude, a farmacia se destaca pela **entrada com acessibilidade
para pessoas em cadeira de rodas**, proporcionando um ambiente mais
inclusivo para todos os clientes.
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Acessibilidade e Inclusao

A acessibilidade € um aspecto fundamental para qualquer estabelecimento,
especialmente em servicos de saude. A Drogaria Lideranga investe em
infraestrutura adequada para que todas as pessoas, independente de suas
limitacdes fisicas, possam acessar o0s servicos sem dificuldades. Esta iniciativa
reflete ndo apenas o compromisso com a legislacdo, mas também com a
dignidade e respeito a todos os cidadaos.

Expectativas e Realidade do Atendimento

Apesar das qualidades mencionadas, alguns clientes tém relatado
experiéncias negativas relacionadas ao atendimento. Um dos comentarios
frequentes € sobre a falta de preparo de algumas funcionéarias. Um usuario
mencionou um episddio onde questionou a atendente sobre a interacdo de um
antibidtico com o anticoncepcional, recebendo uma resposta considerada
inadequada e desrespeitosa. "E frustrante entrar em uma farméacia em busca
de orientacéo e sair sendo debochado", disse o cliente, ressaltando a
importancia de um atendimento qualificado onde os funcionarios devem estar
sempre prontos para oferecer informacdes precisas e respeitosas.

Capacitacao e Formacao Continuada

Para evitar situacdes como a descrita, € essencial que a Drogaria Lideranca
invista na **capacitacdo continua** de sua equipe. Treinamentos regulares e
um sistema de feedback podem ajudar a melhorar a qualidade do atendimento,
assegurando que todos os colaboradores possuam o conhecimento necessario
para lidar com questdes complexas sobre medicamentos e interagoes.

Conclusao

A Drogaria Lideranca tem um potencial incrivel para ser um modelo de
exceléncia em atendimento e acessibilidade em Angelandia. Com
investimentos na formacgao de sua equipe e foco em proporcionar um ambiente
acessivel a todos, a farmacia pode ndo apenas aumentar a satisfacdo do
cliente, mas também fortalecer sua reputacdo na comunidade. E fundamental
gue tanto a administragcao quanto os colaboradores estejam comprometidos
com um atendimento de qualidade, transformando cada visita em uma
experiéncia positiva e respeitosa.

Nosso estabelecimento esta localizado em

Av. Vicente Peqo, 54, 39685-000 Angelandia, Minas Gerais - Brasil (BR)

O telefone do mencionado Empresa farmacéutica é +55333516-9269
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +55333516-9269
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Se desejar alterar qualquer elemento que vocé sentir ndo é preciso relacionado a esta
web, pedimos gentilmente encaminhe uma mensagem para que vamos resolver
rapidamente. Obrigado antecipadamente obrigado.
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