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belo horizonte

Droga Raia - Belo Horizonte

Farmacia Droga Raia em Belo Horizonte: Opcdes de Servico e
Acessibilidade

A **Farmacia Droga Raia** localizada em Belo Horizonte, Minas Gerais,
oferece diversas op¢des de servigco que atendem as necessidades da
populacéo local. Com um compromisso com a acessibilidade, a loja disp0e de
**entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas** e
**estacionamento com acessibilidade**, garantindo que todos os clientes
possam usufruir dos servigos oferecidos.
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Pagamentos e Opc¢des de Entrega

Na Droga Raia, os clientes podem optar por fazer pagamentos via **cartao de
credito**, facilitando o processo de compra. Contudo, alguns usuarios relataram
dificuldades com o sistema de pagamento, como no caso de tentativas de
pagamento via PIX que ndo foram reconhecidas. Além disso, a farmacia
também oferece a opcao de **entrega no mesmo dia**, ideal para aqueles que
precisam de produtos com urgéncia. Para os clientes que preferem a compra
online, ha a possibilidade de **retirada na loja**, que pode ser uma alternativa
mais econdmica, embora alguns relatos mencionem longos tempos de espera
para essa retirada.

Planejamento e Experiéncia do Cliente

Apesar de contar com uma equipe capacitada, a experiéncia de atendimento
pode variar. Alguns comentarios destacam a necessidade de planejamento no
atendimento, pois houve situacdes onde os clientes foram encaminhados de
um atendente para outro sem solucdo imediata. Em contrapartida, ha também
opinides positivas sobre o atendimento em algumas unidades, com
farmacéuticos educados e atenciosos, 0 que contribui para uma **visita rapida**
e satisfatoria.

Desafios e Oportunidades

Embora muitos clientes valorizem os **precos excelentes** e a variedade de
produtos, é essencial que a Farméacia Droga Raia considere as criticas
construtivas para melhorar a experiéncia do cliente. Questdes como a falta de
atendimento telefénico e o atraso em processos de compra online precisam ser
abordadas para garantir que todos os servigcos oferecidos sejam tao eficazes
guanto prometidos. Em resumo, a **Droga Raia** em Belo Horizonte se
posiciona como uma farmacia com boas opcdes de servico, embora precise
focar na melhoria do atendimento ao cliente para maximizar a satisfacdo e a
confianca dos usuarios.

Vocé pode vir ao nosso negécio em

Av. Cristiano Machado, 4000, 31160-900 Belo Horizonte, Minas Gerais - Brasil (BR)

O telefone do mencionado Farmécia é +553197168-4859
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +553197168-4859

Nosso horario de funcionamento é:
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Sabado
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Caso gueira modificar qualquer detalhe que vocé sentir ndo € preciso
relacionado a este portal, pedimos gentilmente envie uma mensagem para que

vamos resolver o mais rapido possivel. Com antecedéncia obrigado pela
cooperacao.
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