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Drogaria Araujo - Belo Horizonte

Farmacia Drogaria Araujo em Belo Horizonte: Uma Analise Completa

A Drogaria Araujo, localizada em Belo Horizonte, Minas Gerais, se destaca
por sua ampla gama de produtos e servicos. Apesar de sua notoriedade, a
experiéncia do cliente pode variar bastante, como evidenciam muitos

comentarios.
Pagamentos e Acessibilidade
Na Drogaria Araujo, os clientes podem realizar **pagamentos** utilizando
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diferentes métodos, incluindo **cartdo de crédito**, **cartdo de débito**, e
**pagamentos por dispositivo mével via NFC**. Essa variedade proporciona
maior comodidade aos usuarios. A farmacia também conta com
**estacionamento com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas**,
garantindo que todos possam acessar seus servicos sem dificuldades.

Entrega e Retirada na Loja

A Drogaria Araujo oferece a opcao de **entrega no mesmo dia**, além da
**retirada na loja**, o que, teoricamente, deveria proporcionar uma experiéncia
rapida e eficiente. No entanto, a pratica mostra que muitos clientes relatam
**filas enormes**, especialmente na hora do pagamento, tornando a
experiéncia menos agil do que se espera.

Experiéncia do Cliente e Atendimento

O atendimento ao cliente € um ponto critico nas avaliacdes. Muitos usuarios
mencionam que, embora haja um grande namero de atendentes disponiveis,
apenas um ou dois estéo realmente atendendo no caixa, resultando em **filas
demoradas**. Tal desorganizacéao leva a frustracoes, especialmente para
idosos que ndo recebem atendimento prioritario. Um aspecto positivo € que a
equipe é composta por profissionais qualificados; muitos destacam a
cordialidade e atencéo dos atendentes, mas ha uma quantidade significativa de
criticas sobre a falta de atencéo e procedimentos inadequados durante o
atendimento. Comentarios recentes revelam que a geréncia poderia ser mais
proativa em resolver problemas, como a auséncia de produtos e a falta de
sinalizacao adequada para promocgoes.

Planejamento Necesséario

Para evitar contratempos, é aconselhavel planejar uma visita a Drogaria
Araujo. Chegar em horéarios de menor movimento pode ajudar a minimizar o
tempo de espera, permitindo uma **visita rapida** e eficiente. Contudo, é
importante lembrar que a organizacéo e a reposicao de estoque nem sempre
sao garantidas, levando a potenciais descontentamentos.

Conclusao

A Drogaria Araujo em Belo Horizonte oferece uma variedade de servigos e
produtos, com opcdes de pagamento acessiveis e compromisso com a
**acessibilidade**. No entanto, desafios relacionados a filas, atendimento e
organizacao ainda precisam ser abordados para melhorar a experiéncia do
consumidor. Os clientes devem ser estratégicos em suas visitas, considerando
0S momentos de maior movimento e a possibilidade de usar servicos como
**entrega** e **retirada na loja**, que, apesar de sua proposta de agilidade,
podem exigir paciéncia.

Estamos localizados em
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Av. Brasil, 893, 30140-002 Belo Horizonte, Minas Gerais - Brasil (BR)

A linha de contato deste Farméacia é +55313270-5000
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +55313270-5000

Nosso horario de servico é:
sEYBHdRIRLiPa

06:00-23:00

Terca-feira

06:00-23:00

Quarta-feira

06:00-23:00

Quinta-feira

06:00-23:00

05°96-54%0
Sabado
07:00-23:00
Domingo
07:00-23:00

O site € Drogaria Araujo

Caso queira atualizar qualquer detalhe que vocé sentir esta incorreto sobre
esta pagina, pedimos gentilmente encaminhe uma mensagem e vamos resolver
0 mais rapido possivel. Com antecedéncia agradecemos.

Imagens
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Drogaria araujo tudo
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Drogaria araujo perto de mim
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