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Drogaria Araujo - Belo Horizonte

Drogaria Araujo em Belo Horizonte: Uma Experiéncia de Atendimento e
Acessibilidade

A Drogaria Araujo, uma das mais tradicionais farméacias de Belo Horizonte, &
conhecida por sua variedade de produtos e servicos. No entanto, a experiéncia

do cliente pode variar bastante. Neste artigo, abordaremos aspectos como
**acessibilidade**, **opc¢cdes de servigo**, e 0 atendimento oferecido aos

clientes.
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Acessibilidade Para Todos

Um dos pontos positivos da Drogaria Araujo € a **entrada com acessibilidade
para pessoas em cadeira de rodas**. Além disso, o **estacionamento** também
é adaptado, permitindo que todos tenham acesso a loja sem dificuldades. Isso
é fundamental para garantir que a experiéncia de compra seja inclusiva para
todos os clientes.

Opcodes de Servico e Agilidade

A Drogaria Araujo oferece diversas opc¢oes de servico, incluindo **retirada na
loja** e **entrega**. O **drive-through** € uma comodidade que muitos clientes
apreciam, especialmente para guem busca **visitas rapidas**. Contudo, ha
relatos de que o sistema de **clique e retire** ndo tem funcionado como
esperado, levando a longas filas e demora no atendimento. Infelizmente,
alguns clientes relatam experiéncias negativas, como o atraso na entrega de
resultados de exames e falta de orientacéo na hora da retirada dos produtos.
Um cliente mencionou ter enfrentado problemas com a agilidade no
atendimento, ressaltando que "a ideia é agilidade e rapidez na retirada", mas
nem sempre isso é cumprido.

Formas de Pagamento e Experiéncia do Cliente

Os pagamentos na Drogaria Araujo podem ser feitos com **cartdo de
crédito**, o que facilita as compras. Entretanto, muitos clientes tém mencionado
gue a experiéncia de atendimento poderia ser melhorada. Funcionarios com
falta de treinamento e desinteressados tém sido um ponto negativo na
avaliacao dos servicos prestados. Por outro lado, ha elogios ao atendimento
de alguns colaboradores, como a vendedora Eliane, que recebeu
agradecimentos por seu bom trabalho em vérias ocasides.

Feedback dos Clientes

As opinides sobre a Drogaria Araujo sao variadas. Enquanto alguns clientes
destacam a **boa localizacéo** e **amplo estacionamento**, outros criticam o
**atendimento demorado** e a falta de eficiéncia dos funcionarios. Ha também
gueixas sobre a falta de **banheiros** para clientes e o desrespeito com 0s
consumidores em algumas situa¢des. Concluindo, a Drogaria Araujo em Belo
Horizonte se destaca pela sua acessibilidade e variedade de produtos, mas
ainda tem um longo caminho a percorrer para aprimorar o atendimento ao
cliente e resolver questdes relacionadas a eficiéncia dos servicos prestados. Se
VOCEé esta em busca de uma farmacia com uma ampla gama de produtos e
servicos, vale a pena visitar, mas esteja ciente das variagées na experiéncia de
atendimento.

Vocé pode vir ao nosso negécio em

Av. Pres. Tancredo Neves, 2.208, 31330-472 Belo Horizonte, Minas Gerais - Brasil (BR)
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A linha de contato do respectivo Farmacia € +55313270-1709
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +55313270-1709

Estamos disponiveis nos seguintes horarios:
sEYrdariRa

07:00-23:00

Terca-feira

07:00-23:00

Quarta-feira

07:00-23:00

Quinta-feira

07:00-23:00

3706-54%0
Sabado
07:00-23:00
Domingo
07:00-23:00

O site € Drogaria Araujo

Se necessario alterar qualquer informacéo que vocé acha esta incorreto
relacionado a este portal, pedimos gentilmente encaminhe uma mensagem e
vamos corrigir o mais rapido possivel. Obrigado antecipadamente
agradecemos.

Imagens
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tel:+55313270-1709
https://wa.me/+598+55313270-1709
https://www.araujo.com.br/
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Drogaria araujo videos

Drogaria araujo tudo
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Drogaria araujo street view e 360deg
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Drogaria araujo mapa
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Drogaria araujo como chegar
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