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Drogaria Araujo em Belo Horizonte: Uma Analise da Acessibilidade e
Atendimento

A Drogaria Araujo, localizada em Belo Horizonte, Minas Gerais, € uma
referéncia em farmacias na cidade. Com uma grande variedade de produtos,
atende tanto as necessidades basicas de saude quanto a conveniéncias do dia
a dia. Porém, a experiéncia do cliente pode variar bastante. Vamos explorar as
caracteristicas que fazem desta drogaria uma opcéo popular e os desafios que
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alguns clientes enfrentam.
Acessibilidade

Um dos pontos positivos da Drogaria Araudjo é a **entrada com acessibilidade
para pessoas em cadeira de rodas**. O estacionamento também conta com
opcoes de **estacionamento com acessibilidade**, o que facilita bastante o
acesso para todos. A preocupacado com a **acessibilidade** é um fator
importante que deveria ser sempre considerado, especialmente em
estabelecimentos de saude.

Opcdes de Servico e Pagamentos

A Drogaria Araujo oferece uma variedade de **opcdes de servico**, como
**retirada na loja** e **entrega no mesmo dia**. Essa agilidade é um atrativo
consideravel para quem busca praticidade. Além disso, a drogaria aceita
**pagamentos por dispositivo mével via NFC**, assim como pagamentos com
**cartdo de débito** e **cartdo de crédito**, facilitando a compra para todos os
clientes.

Experiéncias de Clientes

Embora a Drogaria Aradjo tenha uma boa localizacdo e um extenso portfolio
de produtos, as experiéncias dos clientes nem sempre sao positivas.
Comentarios variados revelam que o **atendimento** € um ponto critico. Ha
relatos de atendimento **péssimo**, com funcionarios descritos como
grosseiros e sem paciéncia. Por exemplo, um cliente relatou que foi atendido de
forma desrespeitosa por um farmacéutico e uma funcionaria do caixa, o que o
deixou insatisfeito. Por outro lado, ha mencdes de que alguns atendentes séo
**solicitos e educados**, mostrando que a qualidade do atendimento pode ser
inconsistente.

Problemas com Entregas e Atendimento

A entrega de medicamentos, especialmente aqueles que requerem receita,
também gerou insatisfacdo. Um cliente mencionou que houve atrasos
significativos na entrega de um antibiotico, o que causou frustracao,
especialmente devido a urgéncia do medicamento. Os valores cobrados pelo
frete e os erros de sistema nas transacgoes tém sido comuns e contribuem para
uma percepcao negativa.

Consideracdes Finais

Em resumo, a Drogaria Araujo em Belo Horizonte tem suas qualidades, como
a **acessibilidade** e a variedade de produtos. Contudo, o *atendimento ao
cliente**, que varia muito, € um aspecto que precisa de melhorias. Para quem
busca uma drogaria completa e rapida, pode ser uma boa opc¢éo, mas €
fundamental estar ciente das possiveis variacdes na qualidade do atendimento.
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Estamos localizados em

Av. Silva Lobo, 1164, 30431-262 Belo Horizonte, Minas Gerais - Brasil (BR)

O numero de telefone deste Farméacia é +55313270-5381
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +55313270-5381

Estamos abertos nos seguintes horarios:
SEYaHdR R,

07:00-23:00

Terca-feira

07:00-23:00

Quarta-feira

07:00-23:00

Quinta-feira

07:00-23:00

3706-54%0
Sabado
07:00-23:00
Domingo
07:00-23:00

O site é Drogaria Araujo

Se precisar alterar qualquer elemento que vocé acha néo é preciso sobre
este portal, pedimos gentilmente entregue uma mensagem e vamos resolver
prontamente. Muito obrigado antecipadamente agradecemos.

Imagens
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tel:+55313270-5381
https://wa.me/+598+55313270-5381
http://www.araujo.com.br/

Drogaria araujo tudo
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Drogaria araujo farmacia
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