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Drogaria Araujo - Minas Shopping - Belo Horizonte
   
Farmácia Drogaria Araujo - Minas Shopping: Uma Análise sobre
Acessibilidade e Atendimento

  A Farmácia Drogaria Araujo, localizada no Minas Shopping em Belo
Horizonte, é um estabelecimento que oferece diversas opções de serviços aos
seus clientes. No entanto, a experiência de compra pode variar
significativamente, conforme relatos de usuários.  

Acessibilidade na Drogaria
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  Um dos pontos positivos da Drogaria Araujo é o estacionamento com
acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas e a entrada com
acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas. Isso garante que todos os
clientes tenham facilidade de acesso ao local, mas a experiência de
atendimento pode deixar a desejar.  

Opções de Pagamento

  A Drogaria Araujo oferece várias opções de pagamento, incluindo cartão de
débito, cartão de crédito e pagamentos por dispositivo móvel via NFC.
Isso facilita a experiência de compra, porém, muitos visitantes relatam
problemas com o atendimento no caixa, especialmente nos horários de pico,
onde a demora é evidente.  

Planejamento e Visitas Rápidas

  Para aqueles que buscam uma visita rápida e eficiente, a Drogaria Araujo
parece não estar à altura das expectativas. Muitos clientes mencionaram
longas esperas e falta de organização, o que compromete o planejamento de
compras. Em certos dias, a loja estava cheia, mas apenas alguns atendentes
estavam disponíveis, resultando em filas demoradas.  

Atendimento ao Cliente

  O atendimento é, sem dúvida, um dos aspectos mais críticos da Drogaria
Araujo. Vários usuários relataram experiências negativas relacionadas à
educação e profissionalismo dos atendentes. Comentários indicam que alguns
funcionários não souberam interpretar corretamente receitas médicas, e houve
casos de desinformação e tratamento desrespeitoso.   Alguns clientes
destacaram ainda que, apesar da má vontade percebida, existem funcionários
atenciosos e bem preparados, mostrando que a experiência pode ser bastante
variável.  

Compras e Retirada na Loja

  A possibilidade de compras na loja, retirada na loja e entrega são
comodidades que a Drogaria Araujo disponibiliza, mas a efetividade desses
serviços tem sido questionada. A operação de retirada muitas vezes não
atende às expectativas, refletindo a falta de informação e assistência durante o
processo.  

Considerações Finais

  Em suma, a Farmácia Drogaria Araujo no Minas Shopping oferece um
ambiente acessível e uma gama de produtos. Contudo, a experiência de
atendimento e a eficiência na gestão de filas e serviços precisa ser aprimorada.
O feedback dos clientes é crucial para que a farmácia possa melhorar e
proporcionar um serviço à altura das expectativas dos consumidores.    
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Você nos encontrará em

  
 Av. Cristiano Machado, 4.000, 31160-900  Belo Horizonte, Minas Gerais - Brasil  (BR) 
 
     
 
O telefone de contato do respectivo Farmácia  é +55313270-7892
 
E se você quiser enviar um WhatsApp, pode fazê-lo para +55313270-7892
 
    
 
   
    
 

Estamos abertos nos seguintes horários:

    Dia Horário    Segunda-feira 10:00–23:00   Terça-feira 10:00–23:00   Quarta-feira 10:00–23:00   Quinta-feira 10:00–23:00   Sexta-feira 10:00–23:00   Sábado 10:00–23:00   Domingo 10:00–21:00        O site é Drogaria Araujo - Minas Shopping       Se precisar modificar qualquer dado que você sentir não é preciso
relacionado a este site, pedimos gentilmente envie uma mensagem para que
possamos vamos corrigir rapidamente. Antecipadamente muito obrigado. 

Imagens

3/8

https://www.openstreetmap.org/directions?to=-19.8750108%2C-43.9260911#map=15/-19.8750108/-43.9260911
tel:+55313270-7892
https://wa.me/+598+55313270-7892
https://www.araujo.com.br/


Drogaria araujo minas shopping belo horizonte

Drogaria araujo   minas shopping tudo
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