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Drogaria Araujo - Sao Lucas - Belo Horizonte

Drogaria Araujo - Sao Lucas: Uma Analise Completa

A Drogaria Araujo localizada em Sao Lucas, Belo Horizonte, é uma das
opc¢des mais conhecidas da regido, principalmente devido a sua proximidade
com hospitais. Entretanto, como toda rede de farmacias, ela apresenta pontos
positivos e negativos que merecem ser destacados.

Facilidades e Acessibilidade
A **acessibilidade** € um dos aspectos que merece destaque na Drogaria
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Aragjo. A entrada e o estacionamento possuem **acessibilidade para pessoas
em cadeira de rodas**, um ponto crucial em uma area com grande fluxo de
pacientes e acompanhantes. Isso demonstra um planejamento cuidadoso para
atender a todos os clientes. Além disso, ha op¢des como **pagamentos por
dispositivo mével via NFC** e aceitacédo de **cartdo de crédito** e **cartdo de
debito**, facilitando as transacfes na loja. Porém, alguns clientes relataram
dificuldades em relacao ao tempo de espera para a entrega de pedidos
realizados pelo aplicativo, que poderiam ser melhorados.

Servigos Oferecidos

Dentre os **opc¢des de servigco** oferecidas, a **entrega no mesmo dia** e a
**retirada na loja** s&o bastante procuradas. No entanto, muitos consumidores
expressaram insatisfacdo com a demora nas filas de atendimento,
especialmente para aqueles que optam pela retirada de pedidos feitos online.
As filas as vezes séo longas e isso gera desconforto e frustracdo, conforme
relatado por diversos clientes.

Experiéncia do Cliente

A experiéncia geral do cliente na Drogaria Araujo parece variar
significativamente. Varios comentarios elogiam o *atendimento pessoal de
alguns funcionarios**, enquanto outros ressaltam experiéncias negativas com
atendentes considerados descorteses ou desatentos. Um cliente mencionou
uma experiéncia positiva com um subgerente que, mesmo ocupado, conseguiu
resolver uma situacéao de forma rapida e eficiente, demonstrando que a
qualidade do atendimento pode variar conforme a pessoa que atende. Por outro
lado, ha relatos de descontentamento quanto a falta de educacéao de algumas
funcionarias, revelando uma necessidade de treinamento e supervisao.

Condicbes do Ambiente

Outro ponto mencionado foi a temperatura da loja. Os consumidores notam a
falta de climatizacéo, tornando a experiéncia de compra menos agradavel,
especialmente nos dias mais quentes. Essa situacdo é ainda mais complicada
guando se considera que muitos clientes podem estar mal ou cansados,
necessitando de um ambiente mais confortavel para realizar suas compras.

Conclusao

A Drogaria Araujo em Sao Lucas oferece uma variedade de produtos e
servigcos essenciais, com um bom espaco fisico e opcdes de **pagamento**
que facilitam a vida do consumidor. Porém, a experiéncia do cliente é afetada
pela qualidade do atendimento, pela gestéo das filas e pelas condi¢des do
ambiente. Melhorias nesses aspectos poderiam transformar a experiéncia de
compra e fidelizar ainda mais os clientes. Assim, continua sendo uma farmacia
relevante na regido, mas com espaco significativo para aperfeicoamento.
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Vocé pode nos encontrar em

Praca Hugo Werneck, 455, 30150-300 Belo Horizonte, Minas Gerais - Brasil (BR)

A linha de contato do mencionado Farmacia é +55313270-7924
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +55313270-7924

Nosso horario de atendimento ao publico é:
Dia Horario
Segunda-feira
Atendimento 24 horas
Terca-feira
Atendimento 24 horas
Quarta-feira
Atendimento 24 horas
Quinta-feira
Atendimento 24 horas
ﬁ?exr%ﬁﬁgﬁto 24 horas
Sabado
Atendimento 24 horas
Domingo
Atendimento 24 horas

O site é Drogaria Araujo - S&o Lucas

Se precisar alterar qualquer informacéo que vocé sentir ndo esta correto
relacionado a este portal, pedimos gentilmente envie-nos uma mensagem para
gue possamos vamos resolver o mais rapido possivel. Com antecedéncia
agradecemos.

Imagens
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