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Drogaria Americana - Betim

Farmacia Drogaria Americana em Betim, Minas Gerais

A Farmécia Drogaria Americana, localizada no coracéo de Betim, se destaca
por sua ampla gama de produtos e servicos disponiveis para o publico. No
entanto, a experiéncia do cliente varia, e a acessibilidade é um ponto
importante para todos que visitam este local.

Acessibilidade e Servigcos Oferecidos

A drogaria conta com **entrada acessivel** para pessoas em cadeira de
rodas, garantindo que todos possam realizar suas compras na loja sem
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dificuldades. Além disso, oferece diversas opcdes de servi¢co, como entrega e
retirada na loja, facilitando a vida dos clientes.

Pagamentos Facilitados

Os clientes podem optar pelo pagamento com cartédo de crédito, uma
comodidade que torna as transacdes mais rapidas e seguras. Essa opcao é
especialmente apreciada por quem busca uma visita rapida e pratica.

Uma Empresa que Acolhe a Comunidade LGBTQ+

A Drogaria Americana se posiciona como um espago Seguro para pessoas
transgénero e acolhe a comunidade LGBTQ+, promovendo um ambiente
inclusivo e respeitoso para todos os seus clientes.

Experiéncias de Clientes

No entanto, os comentarios sobre o atendimento ao cliente sdo mistos. Muitos
relatam experiéncias negativas, como: - **"O atendimento é péssimo."**
Clientes mencionam gue as atendentes estao frequentemente ocupadas com
seus celulares, demonstrando falta de interesse em ajudar. - **"Atendentes
grosseiros e mal educados."** H4 também relatos de atendentes que néo se
identificam e séo secos ao interagir com o publico. Contudo, ha elogios ao
atendimento prestado por alguns funcionarios, especialmente os do balcdo e do
caixa. **"Otimo atendimento, profissionais com experiéncia."** Outros clientes
valorizam a localizacao e os precos: **"Preco bom e 6timo atendimento!"**,
destacando que a drogaria oferece uma boa variedade de produtos.

Consideracoes Finais

Apesar das criticas, a Farmacia Drogaria Americana tem potencial para
melhorar. Com um bom planejamento e treinamento adequado para os
funcionarios, é possivel transformar as experiéncias negativas em positivas,
tornando-se um verdadeiro exemplo de qualidade no atendimento ao cliente em
Betim.

O endereco do nosso estabelecimento é

Av. Amazonas, 864, 32600-040 Betim, Minas Gerais - Brasil (BR)

O telefone mencionado Farmécia é +55313532-2033
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +55313532-2033

Visite-nos nos seguintes horarios:
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07:30-21:00
Terca-feira
07:30-21:00
Quarta-feira
07:30-21:00
Quinta-feira
07:30-21:00

580624 %0
Sabado
07:30-21.00
Domingo
07:30-21:00
Se precisar ajustar qualquer elemento que vocé acha ndo esta correto
relacionado a esta pagina, pedimos envie-nos uma mensagem para gue vamos
ajustar rapidamente. Antecipadamente agradecemos.
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