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Drogaria Araudjo - Liberdade em Betim: Uma Analise da Experiéncia do
Cliente

A Drogaria Araujo, localizada na regidao da Liberdade em Betim, Minas Gerais,
se destaca por sua ampla gama de produtos e servi¢gos. No entanto, as
experiéncias dos clientes variam consideravelmente, destacando tanto
aspectos positivos quanto negativos que merecem ser discutidos.

Retirada na Loja e Opc¢des de Servico
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A **retirada na loja** € uma opcéao popular para muitos clientes que preferem
nao esperar pela entrega. A drogaria oferece servicos de **entrega** para
conveniéncia adicional, mas as avaliacGes indicam que o tempo de espera
pode ser um desafio. Um cliente mencionou que esperou 30 minutos para
retirar um pedido agendado, apenas para descobrir que o produto n&o estava
pronto. Isso levanta preocupacdes sobre o **planejamento** e a organizacdo do
atendimento.

Experiéncias de Atendimento

O **atendimento** na Drogaria Araujo foi um tépico de discusséo constante
entre os frequentadores. Enquanto alguns elogiam o **atendimento impecavel**
de determinados funcionarios, como a gerente e a atendente no setor de
dermocosméticos, outros relatam experiéncias frustrantes. Um cliente
expressou descontentamento com a falta de atenc&o dos atendentes, que
pareciam mais interessados em conversar entre si do que em ajudar os
clientes.

Acessibilidade e Estacionamento

A **acessibilidade** da loja € um ponto positivo, com entradas e
estacionamento com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas. Apesar
disso, ha reclamacgdes sobre o estacionamento em si, com referéncias a
**vyagas ocupadas** por aqueles que nao utilizam a drogaria, dificultando a
localizac&o de espaco para novos clientes. O **estacionamento no 2° piso**,
proximo da farmacia, € uma alternativa, mas a falta de conscientizacao de
alguns usuarios gera frustracao.

Formas de Pagamento e Modernizagao

A Drogaria Araujo aceita **cartdo de credito** e **cartdo de débito**, bem
como pagamentos por dispositivo movel via NFC. No entanto, alguns
comentarios indicam que a drogaria ainda enfrenta desafios tecnologicos, como
a falta de um sistema de pagamento eficiente, gerando filas longas e
insatisfagéo entre os clientes.

Consideracoes Finais

A Drogaria Araujo na Liberdade tem potencial para ser uma excelente opcao
para os moradores de Betim, oferecendo uma **boa variedade de produtos** e
**precos competitivos**. No entanto, a **experiéncia do cliente** pode ser
melhorada significativamente, focando na eficiéncia do atendimento e na
organizacao interna. Como sempre, € recomendavel que os clientes estejam
cientes das opinides de outros consumidores antes de visitar, para que possam
ter uma experiéncia mais satisfatéria durante suas compras.

A localizagdo do nosso negocio € em
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Av. Gov. Valadares, 838, 32600-212 Betim, Minas Gerais - Brasil (BR)

A linha de contato mencionado Farméacia é +55313268-9466
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +55313268-9466

Estamos abertos nos seguintes horarios:

S(%anl_cllgolr-?erﬁ?a
Atendimento 24 horas
Terca-feira
Atendimento 24 horas
Quarta-feira
Atendimento 24 horas
Quinta-feira
Atendimento 24 horas
ﬁ?exr%ﬁﬁgﬁto 24 horas
Sabado

Atendimento 24 horas
Domingo
Atendimento 24 horas

O site e Drogaria Araujo - Liberdade (Betim)

Se desejar ajustar qualquer dado que vocé acredita nao € preciso
relacionado a este portal, pedimos envie-nos uma mensagem para que vamaos
corrigir o mais rapido possivel. Muito obrigado antecipadamente obrigado.

Imagens
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=-19.9707462%2C-44.1952748#map=15/-19.9707462/-44.1952748
tel:+55313268-9466
https://wa.me/+598+55313268-9466
http://araujo.com.br/lojas
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4/9


https://www.agendadosblogs.com.br/img/drogaria-araujo-liberdade-betim-betim_351199.webp
https://www.agendadosblogs.com.br/img/drogaria-araujo---liberdade-betim-videos_351199.webp
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Drogaria araujo liberdade betim farmacia
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Drogaria araujo liberdade betim como chegar
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