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Drogaria Araújo - Liberdade em Betim: Uma Análise da Experiência do
Cliente

  A Drogaria Araújo, localizada na região da Liberdade em Betim, Minas Gerais,
se destaca por sua ampla gama de produtos e serviços. No entanto, as
experiências dos clientes variam consideravelmente, destacando tanto
aspectos positivos quanto negativos que merecem ser discutidos.  

Retirada na Loja e Opções de Serviço
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  A **retirada na loja** é uma opção popular para muitos clientes que preferem
não esperar pela entrega. A drogaria oferece serviços de **entrega** para
conveniência adicional, mas as avaliações indicam que o tempo de espera
pode ser um desafio. Um cliente mencionou que esperou 30 minutos para
retirar um pedido agendado, apenas para descobrir que o produto não estava
pronto. Isso levanta preocupações sobre o **planejamento** e a organização do
atendimento.  

Experiências de Atendimento

  O **atendimento** na Drogaria Araújo foi um tópico de discussão constante
entre os frequentadores. Enquanto alguns elogiam o **atendimento impecável**
de determinados funcionários, como a gerente e a atendente no setor de
dermocosméticos, outros relatam experiências frustrantes. Um cliente
expressou descontentamento com a falta de atenção dos atendentes, que
pareciam mais interessados em conversar entre si do que em ajudar os
clientes.  

Acessibilidade e Estacionamento

  A **acessibilidade** da loja é um ponto positivo, com entradas e
estacionamento com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas. Apesar
disso, há reclamações sobre o estacionamento em si, com referências a
**vagas ocupadas** por aqueles que não utilizam a drogaria, dificultando a
localização de espaço para novos clientes. O **estacionamento no 2° piso**,
próximo da farmácia, é uma alternativa, mas a falta de conscientização de
alguns usuários gera frustração.  

Formas de Pagamento e Modernização

  A Drogaria Araújo aceita **cartão de crédito** e **cartão de débito**, bem
como pagamentos por dispositivo móvel via NFC. No entanto, alguns
comentários indicam que a drogaria ainda enfrenta desafios tecnológicos, como
a falta de um sistema de pagamento eficiente, gerando filas longas e
insatisfação entre os clientes.  

Considerações Finais

  A Drogaria Araújo na Liberdade tem potencial para ser uma excelente opção
para os moradores de Betim, oferecendo uma **boa variedade de produtos** e
**preços competitivos**. No entanto, a **experiência do cliente** pode ser
melhorada significativamente, focando na eficiência do atendimento e na
organização interna.   Como sempre, é recomendável que os clientes estejam
cientes das opiniões de outros consumidores antes de visitar, para que possam
ter uma experiência mais satisfatória durante suas compras.    
A localização do nosso negócio é em
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 Av. Gov. Valadares, 838, 32600-212  Betim, Minas Gerais - Brasil  (BR) 
 
     
 
A linha de contato mencionado Farmácia  é +55313268-9466
 
E se você quiser enviar um WhatsApp, pode fazê-lo para +55313268-9466
 
    
 
   
    
 

Estamos abertos nos seguintes horários:

    Dia Horário    Segunda-feira Atendimento 24 horas   Terça-feira Atendimento 24 horas   Quarta-feira Atendimento 24 horas   Quinta-feira Atendimento 24 horas   Sexta-feira Atendimento 24 horas   Sábado Atendimento 24 horas   Domingo Atendimento 24 horas        O site é Drogaria Araujo - Liberdade (Betim)       Se desejar ajustar qualquer dado que você acredita não é preciso
relacionado a este portal, pedimos envie-nos uma mensagem para que vamos
corrigir o mais rápido possível. Muito obrigado antecipadamente obrigado. 

Imagens
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