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Drogarias Geriba - Buzios

Farmacia Drogarias Geriba em Buzios: Uma Andlise do Atendimento e
Servigos

A Farmacia Drogarias Geriba, localizada em Buzios, Rio de Janeiro, é um
estabelecimento conhecido por suas op¢des de servigos e variedade de
produtos. No entanto, a experiéncia do cliente tem gerado diversas opinides
controversas, especialmente em relacdo ao atendimento e a entrega no
mesmo dia.
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Atendimento ao Cliente: Expectativas vs. Realidade

Infelizmente, muitos clientes relatam uma falta de respeito com o consumidor
nas interacdes. Um dos comentarios mais frequentes refere-se ao tempo de
espera para atendimento, que em alguns casos chega a ser de varias horas.
Um cliente mencionado que fez seu pedido as 11:20 e s6 recebeu resposta as
14:30, evidenciando a necessidade de melhoria ha comunicacao.

Além disso, a troca de atendentes durante o atendimento tem sido uma fonte
de frustracdao. Muitos consumidores se queixam de que as vendas n&o sao
finalizadas adequadamente, resultando em perda de tempo e paciéncia para os
clientes.

Entrega e Prazo: O Calcanhar de Aquiles

A entrega € outro ponto critico. Varios relatos indicam que, embora a farmacia
ofereca a opcao de retirada na loja, muitos optam pela entrega, que
frequentemente ndo cumpre os prazos prometidos. Um cliente comentou que a
entrega deveria levar apenas 35 minutos, mas demorou mais de uma hora. I1sso
gera desconfianca e insatisfacéo, especialmente quando se trata de
medicamentos urgentes.

A transparéncia nos prazos de entrega e uma comunicacao clara sao
essenciais. Os consumidores desejam ser informados sobre atrasos e
mudancas nas condicOes de entrega, e a falta disso pode resultar em perdas
de clientes.

Formas de Pagamento: Flexibilidade para Todos

A Farmacia Drogarias Geriba oferece diversas formas de pagamento,
incluindo cartdo de débito, cartdo de credito e pagamentos por dispositivo
moével via NFC. Essa flexibilidade é um ponto positivo, pois facilita a vida dos
clientes, permitindo que realizem suas compras de forma rapida e conveniente.

Consideracdes Finais: Um Convite a Melhoria

Embora a Drogarias Geriba tenha um potencial significativo, especialmente
pelo seu planejamento em oferecer uma farmacia perto da comunidade, €
urgente que a administracao olhe para as criticas dos clientes e trabalhe na
melhoria de seus servi¢cos. O sucesso a longo prazo depende da capacidade
de atender e respeitar o consumidor, garantindo que cada interacao seja
positiva.

Esperamos que os responsaveis pela farmacia considerem essas observacoes
e busquem melhorias, assegurando que suas promessas de entrega e
atendimento sejam cumpridas com exceléncia.
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NoOssO negocio esta em

Av. José Bento Ribeiro Dantas, 59, 28950-000 Buzios, Rio de Janeiro - Brasil (BR)

A linha de contato do respectivo Farmacia € +55222623-6653
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +55222623-6653

Nosso horéario de atendimento ao publico é:
sEYda iR
07:00-23:00
Terca-feira
07:00-23:00
Quarta-feira
07:00-23:00
Quinta-feira
07:00-22:00
3706-54%0
Sabado
07:00-23:00
Domingo
07:00-23:00
Se precisar ajustar qualquer informacao que vocé acha esta incorreto
referente a este portal, pedimos gentilmente entregue uma mensagem e vamos
ajustar prontamente. Com antecedéncia muito obrigado.

Imagens
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Drogarias geriba street view e 360deg
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