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Droga Raia - Cabo Frio

Farmacia Droga Raia em Cabo Frio: Uma Analise Completa

A Farmacia Droga Raia, localizada em Cabo Frio, Rio de Janeiro, € um
estabelecimento que atrai a atencao de muitos clientes pela variedade e
acessibilidade dos servigos oferecidos. No entanto, como qualquer empresa,
existem aspectos positivos e negativos que merecem ser destacados.

Acessibilidade e Conveniéncia

Um dos pontos fortes da Droga Raia € a **acessibilidade**. A loja conta com
**entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas** e
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**astacionamento com acessibilidade**. Isso garante que todos os clientes,
independentemente de suas condi¢des fisicas, possam acesso facil aos
produtos necessarios. Além disso, a farmacia oferece opc¢des praticas como
**retirada na loja** e **entrega**, incluindo a **entrega no mesmo dia**, o que é
uma comodidade para quem nao pode ir até a loja.

Opcdes de Pagamento

Na Droga Raia, os clientes podem realizar **pagamentos** utilizando tanto o
**cartao de crédito** quanto o **cartdo de débito**, proporcionando flexibilidade
e conforto na hora das compras. Essa variedade de op¢des de pagamento
torna o planejamento financeiro mais facil para os consumidores.

Experiéncias dos Clientes

Os comentarios dos clientes sobre a Droga Raia séo variados e refletem
experiéncias distintas. Alguns elogiam o **atendimento de primeira** e 0s
**bons precos**, destacando a limpeza e organizacao da loja. Por exemplo, um
cliente mencionou: "Sempre encontro os medicamentos que preciso". Outro
comentario positivo destacou a coleta de bulas e cartelas para reciclagem, uma
iniciativa louvavel. Por outro lado, muitas criticas giram em torno do
**atendimento lento** e da **falta de pessoal durante horarios de pico**. Um
cliente relatou ter esperado mais de 40 minutos apenas para ser atendido,
atribuindo a demora a falta de funcionarios experientes. Essa situacéo tem
gerado descontentamento, e algumas pessoas afirmam que, apesar dos precos
competitivos, o tempo de espera pode desestimular futuras visitas.

Desafios e Oportunidades de Melhoria

Apesar de sua boa reputacdo em alguns aspectos, a Farmacia Droga Raia
enfrenta desafios significativos. Comentarios sobre o **atendimento
deficiente**, especialmente em horarios de grande movimento, sdo recorrentes.
Muitos clientes relataram experiéncias frustrantes devido a funcionarios com
pouca experiéncia, o que resultou em confusédo, como a discrepancia entre as
dosagens de medicamentos. A geréncia deve considerar a **contratacéo de
mais colaboradores** e a **capacitacdo continua** dos atuais, garantindo que
todos os atendentes tenham conhecimento suficiente para lidar com as
demandas dos clientes.

Conclusao

A Farmacia Droga Raia em Cabo Frio oferece uma variedade de servicos e
produtos que atraem uma gama diversificada de clientes. No entanto, para
manter e fortalecer sua posi¢cdo no mercado, € crucial que a farmacia priorize a
melhoria no atendimento ao cliente e continue a investir em acessibilidade e
eficiéncia, garantindo uma experiéncia mais satisfatoria para todos os seus
usuarios.
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Estamos localizados em

Av. Teixeira e Souza, 775, 28907-410 Cabo Frio, Rio de Janeiro - Brasil (BR)

O namero de telefone mencionado Farméacia é +552499855-8922
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +552499855-8922

Estamos abertos nos seguintes horarios:
SEY R
Atendimento 24 horas
Terca-feira
Atendimento 24 horas
Quarta-feira
Atendimento 24 horas
Quinta-feira
Atendimento 24 horas
RN R0 24 horas
Sabado
Atendimento 24 horas
Domingo
Atendimento 24 horas
Se precisar alterar qualquer detalhe que vocé acredita esta incorreto
relacionado a este portal, por favor entregue uma mensagem para que vamos
corrigir o mais breve possivel. Antecipadamente obrigado pela cooperacao.
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Droga raia mapa
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