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Drogaria Pacheco | São Cristóvão - Cabo Frio
   
Farmácia Drogaria Pacheco | São Cristóvão em Cabo Frio

  A Farmácia Drogaria Pacheco, localizada em São Cristóvão, Cabo Frio, é
uma opção popular para aqueles que buscam medicamentos e produtos de
saúde. No entanto, como em qualquer estabelecimento, a experiência do
cliente pode variar.  

Atendimento ao Cliente

  Infelizmente, algumas experiências de clientes têm levantado preocupações
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sobre o atendimento péssimo. Muitos relataram que, durante suas visitas, os
atendentes estavam mais envolvidos em conversas pessoais do que em
atender as necessidades dos clientes. Um cliente destacou: "Fui comprar um
medicamento e todos os atendentes de conversa no balcão, enquanto eu
aguardava."  

Tempo de Espera

  Outro ponto mencionado foi o tempo de espera, tanto para ser atendido
quanto para concluir o pagamento. Um cliente comentou sobre a situação no
caixa: "O caixa conversando com uma outra funcionária e eu aguardando pra
pagar." Essa falta de atenção ao cliente pode causar frustração, especialmente
quando não há outros clientes na loja.  

Forma de Pagamento

  Apesar das críticas sobre o atendimento, a Drogaria Pacheco oferece a
opção de pagamentos com cartão de crédito, facilitando a compra de
medicamentos e produtos. Contudo, é essencial que a experiência de
pagamento também seja eficiente e rápida, sem atrasos desnecessários.  

Entrega de Produtos

  Um aspecto positivo que foi mencionado por alguns clientes é a necessidade
de melhorar o serviço de entrega. Muitos clientes expressaram que a loja
possui potencial, mas que há uma carência nesse setor específico. A
implementação de um serviço de entregas eficaz poderia aumentar ainda mais
a satisfação dos clientes.  

Conclusão

  Embora a Farmácia Drogaria Pacheco em São Cristóvão tenha sua
importância na comunidade de Cabo Frio, é evidente que existem áreas que
necessitam de melhorias, especialmente no que diz respeito ao atendimento ao
cliente e à eficiência no processo de pagamento. Com ajustes nessas áreas, a
farmácia pode se tornar uma referência ainda mais positiva para seus clientes.  

 
Nosso estabelecimento está localizado em

  
 Av. Teixeira e Souza, 2, 28909-002  Cabo Frio, Rio de Janeiro - Brasil  (BR) 
 
         
 
   
    
       Caso queira alterar qualquer dado que você acredita não é preciso sobre esta página,
pedimos gentilmente entregue uma mensagem para que vamos ajustar rapidamente. Com
antecedência obrigado. 
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