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Planet Farma Itaborai - Itaborai

Farmacia Planet Farma Itaborai: Uma Analise Critica

A Farmacia Planet Farma, localizada em Itaborai, Rio de Janeiro, tem atraido
a atencao dos consumidores com suas opc¢des de servico e precos
competitivos. No entanto, muitos clientes relatam experiéncias mistas, que
levantam questdes sobre sua qualidade de atendimento e eficiéncia.

Pagamentos e Opcdes de Servigo

A farmacia oferece diversas opcdes de pagamento, incluindo cartéo de
crédito, o que facilita as compras para muitos clientes. Contudo, algumas
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reclamacdes surgem quanto a cobranca de precos inconsistentes, onde o valor
do medicamento pode variar entre 0 momento da consulta e o pagamento final.

Acessibilidade e Conforto

Um dos pontos positivos da Planet Farma € a entrada com acessibilidade
para pessoas em cadeira de rodas, permitindo que todos tenham acesso aos
servicos. No entanto, a experiéncia geral na farmacia parece ser prejudicada
por problemas de atendimento. Muitos clientes relataram longos periodos de
espera e falta de assisténcia adequada.

Visita Rapida e Entrega

A visita rapida a farmacia é frequentemente comprometida pela lentidao no
atendimento e pela ineficiéncia na entrega de produtos. Um cliente mencionou
gue um pedido de medicamento nao foi entregue conforme prometido, levando
a frustracoes e insatisfacoes. As reclamacdes sobre a entrega sao recorrentes,
com muitos clientes expressando descontentamento pela falta de cumprimento
dos prazos.

Planejamento e Experiéncia do Cliente

O planejamento de servigos e uma melhor experiéncia do cliente sdo
essenciais para a manutencdo de uma base de clientes leal. A Planet Farma
enfrenta desafios significativos neste aspecto, com diversas criticas ao
atendimento, incluindo a falta de respeito e cordialidade de alguns funcionarios.
Embora exista um grupo de atendentes simpaticos, a inconsisténcia nas
interacdes contribui para uma percepcgao negativa.

Consideracdes Finais

Embora a Farmacia Planet Farma em Itaborai tenha aspectos positivos como
precos competitivos e opcoes de acessibilidade, os relatos de clientes indicam
uma necessidade urgente de melhorias no atendimento e na gestao das
entregas. Para se destacar em um mercado tdo competitivo, € fundamental que
a farmacia invista em capacitacao de seus funcionarios e em uma gestao mais
eficiente dos servigcos oferecidos.

Nossa localizagdo € em

Av. Vinte e Dois de Maio, 2806, 24812-516 Itaborai, Rio de Janeiro - Brasil (BR)

A linha de contato deste Farmacia € +5526394365
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +5526394365
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=-22.7518341%2C-42.8853258#map=15/-22.7518341/-42.8853258
tel:+5526394365
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Abrimos no seguinte horario:
sEYBHdRIRLiPa
08:00-21:00
Terca-feira

08:00-21:00
Quarta-feira
08:00-21:00
Quinta-feira
08:00-21:00

089654 %0
Sabado
08:00-21:00
Domingo
08:00-21:00
Se precisar ajustar qualquer elemento que vocé considera néo esta correto
referente a esta web, pedimos gentilmente envie uma mensagem para que
possamos vamos resolver prontamente. Antecipadamente agradecemos.
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