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Droga Raia - Magé

Farmacia Droga Raia em Magé: Um Olhar sobre os Servi¢gos e Desafios

A Farmacia Droga Raia, localizada em Magé, Rio de Janeiro, € uma opcéao
muito conhecida na regido, oferecendo uma variedade de **opc¢des de servico**
para seus clientes. No entanto, a experiéncia do usuario parece variar bastante,
conforme indicado por varios comentarios de clientes.

Planejamento e Entrega no Mesmo Dia

Um dos servicos que a Droga Raia se prop0e a oferecer é a **entrega no
mesmo dia**. Infelizmente, muitos clientes relataram que a entrega nao é tao

1/6


https://www.agendadosblogs.com.br/
https://www.agendadosblogs.com.br/farmacia/mage/droga-raia-mage_222273.php
https://www.agendadosblogs.com.br/mage/
https://www.agendadosblogs.com.br/?src=captcha
https://www.agendadosblogs.com.br/farmacia/mage/droga-raia-mage_222273.php#com
https://www.agendadosblogs.com.br/farmacia/mage/droga-raia-mage_222273.php
https://www.agendadosblogs.com.br/farmacia/mage/droga-raia-mage_222273.php
https://www.agendadosblogs.com.br/mage/

eficiente quanto o esperado. A espera pode ultrapassar duas horas, o que gera
frustracao, especialmente para aqueles que precisam de medicamentos
urgentemente.

Acessibilidade e Conveniéncia

A farmacia também disponibiliza **entrada com acessibilidade para pessoas
em cadeira de rodas**, além de **estacionamento com acessibilidade**. Esses
pontos Sao cruciais para garantir que todos os clientes possam acessar 0s
servicos de maneira confortavel. Alem disso, existe a op¢ao de **retirada na
loja**, mas essa modalidade também tem enfrentado criticas em relacédo ao
tempo de espera.

Pagamentos e Acessibilidade de Atendimento

Os clientes podem realizar pagamentos via **cartdo de crédito**, oferecendo
conveniéncia na hora da compra. No entanto, o atendimento ao cliente
frequentemente é apontado como um grande desafio. Varios relatos destacam
a demora tanto no atendimento presencial quanto no suporte via WhatsApp,
levando a uma insatisfacao crescente entre os consumidores.

Experiéncia do Cliente e Sugestdes de Melhoria

Embora muitos elogiem os **caixas que sao maravilhosos, solicitos e
rapidos**, a maioria dos feedbacks indica que a experiéncia geral de
atendimento deixa a desejar. O tempo excessivo de espera para atendimento e
a falta de organizacéo sao questdes que precisam ser abordadas para melhorar
o servico. Conforme mencionam alguns clientes, "melhorem pelo amor de
Deus", sinalizando a urgéncia de melhorias no fluxo de atendimento e na
gestao de filas. Uma **visita rapida** a farmacia pode se transformar em uma
longa espera, fazendo com que os doentes se sintam ainda mais angustiados.

Conclusao

A Farmacia Droga Raia em Magé oferece uma variedade de servicos, mas
enfrenta desafios significativos em termos de eficiéncia no atendimento. Para
gue a empresa mantenha sua reputacao e atraia novos clientes, € essencial
que priorize melhorias na agilidade do atendimento e na gestao de pedidos,
alinhando-se assim as expectativas dos seus consumidores.

Estamos localizados em

R. Santa Elisa, 188, 25931-762 Magé, Rio de Janeiro - Brasil (BR)

A linha de contato do mencionado Farmacia é +552199558-8397
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +552199558-8397
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=-22.610285899999997%2C-43.177327#map=15/-22.610285899999997/-43.177327
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Esperamos vé-lo em:

SEYHdA R
07:00-23:00
Terca-feira
07:00-23:00
Quarta-feira
07:00-23:00
Quinta-feira
07:00-23:00

37985490
Sabado
07:00-23:00
Domingo
07:00-23:00
Se necessario ajustar qualquer detalhe que vocé considera nao € preciso
referente a esta pagina, pedimos envie-nos uma mensagem e vamaos corrigir o
mais breve possivel. Obrigado antecipadamente agradecemos.
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Droga raia mapa
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