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Drogaria Venancio - Nova Iguaçu
   
Farmácia Drogaria Venâncio em Nova Iguaçu: Uma Análise dos Serviços e
Atendimento

  A Farmácia Drogaria Venâncio localizada em Nova Iguaçu, Rio de Janeiro, é
conhecida por oferecer uma variedade de produtos e serviços, mas o
atendimento ao cliente tem gerado opiniões divergentes entre os consumidores.
Vamos explorar as opções de serviço e a acessibilidade desta drogaria.  

Opções de Serviço Disponíveis

1/7

https://www.agendadosblogs.com.br/
https://www.agendadosblogs.com.br/farmacia/nova-iguacu/drogaria-venancio-nova-iguacu_254491.php
https://www.agendadosblogs.com.br/nova-iguacu/
https://www.agendadosblogs.com.br/?src=captcha
https://www.agendadosblogs.com.br/farmacia/nova-iguacu/drogaria-venancio-nova-iguacu_254491.php#com
https://www.agendadosblogs.com.br/farmacia/nova-iguacu/drogaria-venancio-nova-iguacu_254491.php
https://www.agendadosblogs.com.br/farmacia/nova-iguacu/drogaria-venancio-nova-iguacu_254491.php
https://www.agendadosblogs.com.br/farmacia/nova-iguacu/drogaria-venancio-nova-iguacu_254491.php
https://www.agendadosblogs.com.br/nova-iguacu/


  A Drogaria Venâncio oferece diversas opções de serviço para atender às
necessidades de seus clientes:  - **Retirada na loja:** Os clientes têm a opção
de comprar online e retirar na loja, uma conveniência que, no entanto, nem
sempre funciona da melhor forma, como evidenciado por relatos de atrasos
significativos na liberação de pedidos.  - **Entrega no mesmo dia:** Uma opção
atraente para muitos, mas que também enfrenta críticas quanto à eficiência do
serviço, com clientes reclamando de esperas longas sem uma previsão clara.  -
**Pagamentos:** A drogaria aceita pagamentos via cartão de crédito, cartão
de débito e também pagamentos por dispositivo móvel via NFC, oferecendo
uma gama de facilidades para seus clientes.  

Acessibilidade na Drogaria Venâncio

  A acessibilidade é um ponto positivo para a Drogaria Venâncio, que conta
com:  - **Estacionamento com acessibilidade para pessoas em cadeira de
rodas:** A drogaria possui um estacionamento que visa incluir todos os clientes.
 - **Entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas:**
Garantindo acesso fácil para todos.  Apesar dessas características positivas,
alguns relatos indicam que a equipe de atendimento nem sempre demonstra o
cuidado necessário para proporcionar uma experiência agradável,
especialmente em momentos de alta demanda.  

Desafios e Melhorias Necessárias

  O feedback dos clientes revela um padrão preocupante em relação ao
atendimento:  - Vários clientes mencionaram o péssimo atendimento, com
funcionários demonstrando má vontade e falta de educação durante o
atendimento, criando uma sensação de descontentamento.  - O sistema de
processamento de pedidos online foi frequentemente criticado, onde muitos
clientes relataram longas esperas e problemas na retirada de medicamentos.  -
A situação no estacionamento também se mostrou complicada, com
comentários sobre funcionários sendo rudes e criando um ambiente
desconfortável para os clientes.  

Considerações Finais

  Embora a Drogaria Venâncio em Nova Iguaçu tenha infraestrutura e uma
variedade de serviços, a experiência do cliente pode ser significativamente
afetada por questões de atendimento. Para melhorar a imagem da farmácia e
garantir a satisfação dos clientes, é crucial que a gerência invista em
treinamentos e melhorias no sistema de atendimento.  Ao buscar algo além do
produto, como um atendimento atencioso e eficiente, os clientes esperam que a
demora nas entregas e a falta de respeito sejam resolvidas. A reputação da
Drogaria Venâncio poderá se solidificar ainda mais se essas questões forem
abordadas adequadamente.    
As instalações estão localizadas em
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 Av. Dr. Mario Guimarães, 397, 26255-230  Nova Iguaçu, Rio de Janeiro - Brasil  (BR) 
 
     
 
A linha de contato mencionado Farmácia  é +55213095-1000
 
E se você quiser enviar um WhatsApp, pode fazê-lo para +55213095-1000
 
    
 
   
    
 

Nosso horário de atendimento é:

    Dia Horário    Segunda-feira Atendimento 24 horas   Terça-feira Atendimento 24 horas   Quarta-feira Atendimento 24 horas   Quinta-feira Atendimento 24 horas   Sexta-feira Atendimento 24 horas   Sábado Atendimento 24 horas   Domingo Atendimento 24 horas        O site é Drogaria Venancio       Se precisar modificar qualquer detalhe que você acredita não é preciso
referente a esta web, pedimos encaminhe uma mensagem para que vamos
resolver o mais breve possível. Muito obrigado antecipadamente obrigado pela
cooperação. 

Imagens
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Drogaria venancio videos

Drogaria venancio tudo
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Drogaria venancio street view e 360deg

Drogaria venancio nova iguacu
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Drogaria venancio mapa

Drogaria venancio do proprietario
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