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Droga Raia - Petrépolis

Farméacia Droga Raia em Petropolis: Uma Analise dos Servicos e
Experiéncias dos Clientes

A Farmacia Droga Raia, localizada em Petrépolis, Rio de Janeiro, é uma
opcao para quem busca **variedade de produtos** e *medicamentos**. No
entanto, a experiéncia do cliente pode variar consideravelmente.

Pagamentos e Opcdes de Servigo

Na Droga Raia, os clientes podem realizar seus pagamentos utilizando
diferentes métodos, incluindo **cartdo de crédito** e **cartdo de débito**. Isso
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oferece flexibilidade na hora das compras. Além disso, a farmacia disponibiliza
a opcao de **retirada na loja**, permitindo que o cliente fagca seu pedido online
e retire rapidamente no local.

Entrega no Mesmo Dia

Um dos servicos oferecidos € a **entrega no mesmo dia**, o que € bastante
conveniente para aqueles que precisam de medicamentos com urgéncia.
Contudo, ha reclamacdes sobre a eficacia desse servi¢o, com clientes
relatando que pedidos nao foram entregues conforme prometido.

Acessibilidade e Estacionamento

A Droga Raia possui **estacionamento com acessibilidade para pessoas em
cadeira de rodas** e **entrada com acessibilidade**, garantindo que todos os
clientes possam acessar a farmacia sem dificuldades. Esta preocupacao é
importante para promover a inclusao de todos os cidadaos.

Planejamento e Visitas Rapidas

Para aqueles que buscam uma **visita rapida**, a farmacia oferece um
ambiente onde é possivel encontrar uma boa **variedade de produtos**.
Porém, algumas experiéncias indicam que o atendimento pode ser moroso,
especialmente durante horarios de pico. Um planejamento prévio pode ser util
para evitar longas esperas.

Atendimento ao Cliente: Pontos a Melhorar

Apesar de algumas opinides positivas sobre o atendimento, muitos clientes
expressaram descontentamento. Comentarios como “**péssimo atendimento**”
e “**|oja desorganizada**” sao recorrentes. Muitas pessoas relataram
dificuldades em obter informacdes pelo telefone e inconsisténcias no estoque,
resultando em frustracGes durante as visitas.

Consideracdes Finais

Em resumo, a Farmacia Droga Raia em Petropolis oferece varias **opcoes de
servico** e **acessibilidade**, mas ha oportunidades significativas para
melhorar o **atendimento ao cliente**. A experiéncia pode variar, por isso,
essencial que os clientes estejam preparados para possiveis contratempos. A
gestao eficiente e a capacitacédo dos funcionarios sdo necessarias para que a
farmécia cumpra suas promessas de entrega e atendimento.

Nosso estabelecimento esta localizado em

R. Cel. Veiga, 687, 25655-156 Petropolis, Rio de Janeiro - Brasil (BR)

O telefone de contato do mencionado Farmacia é +552499855-1413
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +552499855-1413
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Vocé pode nos visitar nos seguintes horarios:

S%ﬁnl_(%l%r-?er:ll?a
07:00-23:00
Terca-feira
07:00-23:00
Quarta-feira
07:00-23:00
Quinta-feira
07:00-23:00

3706-94%0
Sabado
07:00-23:00
Domingo
07:00-23:00
Se precisar atualizar qualquer detalhe que vocé considera esta incorreto
sobre esta pagina, pedimos gentilmente entregue uma mensagem para que
possamos vamos ajustar prontamente. Antecipadamente muito obrigado.
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