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Farmacia Viderma: Acessibilidade e Opcdes de Servico em Queimados

A Farméacia Viderma, localizada em Queimados, Rio de Janeiro, € um
importante ponto de referéncia para quem busca produtos farmacéuticos de
gualidade e servicos diferenciados. O compromisso com a **acessibilidade** e
o atendimento ao cliente sdo aspectos que fazem desta farmacia uma escolha

popular entre os moradores da regiao.
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Entrega Réapida e Pratica

Uma das grandes vantagens da Viderma € a **opcao de entrega** rapida.
Muitos clientes destacam a eficiéncia do servico de entrega a domicilio,
facilitando o acesso a medicamentos e produtos sem a necessidade de sair de
casa. Isso é especialmente importante para aqueles que estdo com mobilidade
reduzida ou idosos que precisam de atendimento especial.

Opcoes de Pagamento Flexiveis

Ao visitar a Farmécia Viderma, os clientes podem contar com diversas opcoes
de **pagamentos**. A farmacia aceita **cartdo de crédito**, **cartdo de débito**
e pagamentos por dispositivo movel via NFC, garantindo seguranca e
comodidade nas transacoes. Essa variedade de métodos ajuda a evitar
complicacdes durante o processo de compra.

Visita Rapida e Retirada na Loja

Para aqueles que preferem **retirar na loja**, a Viderma disponibiliza um
servigo pratico que permite que os clientes facam seus pedidos pelo WhatsApp
e retirem rapidamente as compras. Isso € uma solu¢do que muitos usuarios
elogiam, pois promove agilidade e evita filas. No entanto, € importante ressaltar
gue a **entrada da loja** possui um degrau com cerca de 40cm, o que pode ser
um obstaculo para algumas pessoas, especialmente para aquelas que utilizam
cadeira de rodas.

Estacionamento com Acessibilidade

A farmacia também oferece **estacionamento com acessibilidade para
pessoas em cadeira de rodas**, demonstrando seu compromisso com a
incluséo. Isso proporciona maior conforto e facilidade para todos os clientes,
algo que deve ser sempre considerado em estabelecimentos que atendem ao
publico em geral.

Feedback dos Clientes

Os comentarios sobre a Viderma variam bastante. Enquanto alguns clientes
relatam experiéncias positivas com o atendimento e a qualidade dos produtos,
outros expressam insatisfacdo com o tempo de espera para atendimento e a
falta de respeito por parte de alguns funcionarios. Um cliente afirma: "Gostei
do atendimento e do preco. Pode fazer o pedido pelo WhatsApp e retirar 14,
isso facilita muito." Por outro lado, existem relatos como: "Péssimo atendimento
pelo watts" e "Funcionarios muito sem respeito com o cliente".

Conclusao

A Farmacia Viderma de Manipulacdo em Queimados se destaca por suas
opc¢des de servigo e praticidade, mas ainda tem espacgo para melhorar no
atendimento ao cliente. Com um foco continuo em **planejamento** e
aprimoramento de processos, ela pode se tornar ainda mais confiavel e

217



eficiente, garantindo que todos os clientes tenham a melhor experiéncia
possivel.

Vocé pode nos encontrar em

Rua Padre Marqués, 38 - Loja 01, 26310-250 Queimados, Rio de Janeiro - Brasil (BR)

O telefone de contato do respectivo Farmacia é +55212663-3162
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +55212663-3162

Vocé pode nos visitar nos seguintes horarios:

S(%anl_é%r- LiPa
Fechado
Terca-feira
09:00-18:30
Quarta-feira
09:00-18:30
Quinta-feira
09:00-18:30

580624 %0
Sabado
09:00-18:30
Domingo
09:00-13:00

O site e Viderma Farmacia de Manipulacéo | Queimados

Caso queira modificar qualguer elemento que vocé acha esta incorreto
referente a esta pagina, por favor entregue uma mensagem para que vamos
corrigir o mais breve possivel. Com antecedéncia agradecemos.
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