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rio de janeiro

Droga Raia - Rio De Janeiro

Farmacia Droga Raia: Um Olhar sobre o Atendimento e Acessibilidade no
Rio de Janeiro

A Farmacia Droga Raia, localizada no coracdo do Rio de Janeiro, é
amplamente reconhecida por seus servicos e pela acessibilidade que oferece a
seus clientes. Contudo, a experiéncia do consumidor pode variar
significativamente, refletindo tanto aspectos positivos quanto negativos.

Acessibilidade na Droga Raia
Um dos pontos fortes da Farméacia Droga Raia € seu **estacionamento com
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acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas**, assim como a **entrada
com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas**. Isso é fundamental
para garantir que todos os clientes possam usufruir dos servi¢os oferecidos
sem barreiras.

Opcdes de Servigo e Pagamentos

A farmécia disponibiliza véarias **opcdes de servico**, incluindo **retirada na
loja** e **entrega**, que podem ser essenciais para aqueles que nao podem se
deslocar facilmente. Além disso, aceita **pagamentos via cartao de crédito e
cartdo de débito**, proporcionando uma variedade de formas de realizar
compras. Entretanto, muitos clientes relataram experiéncias negativas em
relacado ao atendimento, frequentemente apontando falhas na atencéo e na
disponibilidade de produtos. Comentarios sobre a **falta de atencédo** dos
atendentes e imprecisdes na entrega dos medicamentos foram recorrentes.

Entrega e Planejamento

Uma das promessas da Farmacia Droga Raia € a **entrega no mesmo dia**,
mas diversos consumidores expressaram insatisfagao com a agilidade e
precisdo desse servico. A experiéncia de “visita rapida” esperada
frequentemente se transforma em longas esperas, especialmente em horarios
de pico.

Satisfac&o do Cliente

Embora alguns clientes tenham elogiado a cordialidade e eficiéncia de certos
atendentes, a maioria das opinides reflete uma insatisfacao geral. A ma
vontade demonstrada por algumas funcionarias, junto com experiéncias de falta
de produtos que sao rotineiramente solicitados, como observado, resulta em
um descontentamento notavel. Muitos preferem a concorréncia, como a
Drogaria Venancio, onde alegam receber **um atendimento mais rapido e
atencioso**. Essa comparacao destaca a necessidade de um planejamento e
treinamento mais eficaz por parte da gestdo da Droga Raia.

Conclusao

Em resumo, a Farmacia Droga Raia no Rio de Janeiro tem um enorme
potencial devido as suas opcdes de acessibilidade e servigos. No entanto, a
gualidade do atendimento e a capacidade de atender as necessidades dos
clientes necessitam de melhorias significativas. Se a farméacia conseguir alinhar
a qualidade do servico com a oferta de seus produtos, pode, indubitavelmente,
atrair e reter mais clientes no competitivo mercado de farmacias.

Vocé pode nos encontrar em

Av. Embaixador Abelardo Bueno, 2950 PARTE, 22775-040 Rio de Janeiro, Rio de Janeiro
- Brasil (BR)
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O namero de telefone deste Farméacia € +552197282-6058
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +552197282-6058

Nosso horario de atendimento ao publico é:

S(g)danl_(lj%r-{f‘er:ll?a
Atendimento 24 horas
Terca-feira
Atendimento 24 horas
Quarta-feira
Atendimento 24 horas
Quinta-feira
00:00-23:00

3706-55%0
Sabado
Atendimento 24 horas
Domingo
Atendimento 24 horas
Se desejar alterar qualquer elemento que vocé considera nao € preciso
sobre este site, pedimos gentilmente entregue uma mensagem para que vamos
corrigir prontamente. Antecipadamente obrigado.

Imagens

Droga raia videos
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