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Droga Raia - Saquarema

Farmacia Droga Raia em Saquarema: Acessibilidade e Servico ao Cliente

A Farmécia Droga Raia, localizada em Saquarema, Rio de Janeiro, se
destaca por oferecer uma ampla gama de produtos e servigos. No entanto, a
experiéncia do cliente pode variar significativamente, conforme apontado em

diversos comentarios.
Acessibilidade para Todos

Um dos pontos positivos da farmécia € o estacionamento com
acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas. A entrada também conta
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com as adaptacOes necessarias, proporcionando uma visita rapida e
confortavel para todos os clientes. Contudo, alguns usuarios tém relatado que a
manutencao das instalacbes poderia ser melhorada, especialmente no que diz
respeito aos buracos na entrada do estacionamento, que sdo uma preocupacao
constante.

Opcodes de Pagamento e Compras

A Droga Raia aceita cartdes de crédito, facilitando as compras na loja. No
entanto, muitos clientes mencionaram dificuldades em realizar pagamentos via
telefone ou WhatsApp, onde as respostas demoram muito ou nem sempre séo
fornecidas. Isso tem gerado frustracao, especialmente entre aqueles que
buscam conveniéncia ao solicitar entregas ou retiradas na loja.

Atendimento ao Cliente: Um Desafio

Embora haja elogios ao atendimento presencial em loja, onde muitos
funcionarios se mostram atenciosos e prestativos, o atendimento remoto tem
recebido criticas severas. Relatos de longas esperas para atendimento pelo
telefone e WhatsApp sao comuns. Clientes se sentem desamparados quando
necessitam de informagdes ou assisténcia, especialmente em momentos
criticos, como quando precisam de medicamentos urgentes.

Condicbes da Loja

Outro ponto levantado refere-se ao funcionamento do ar condicionado da
farmacia. Comentarios indicam que, em dias quentes, a falta de climatizacéo
adequada pode comprometer a experiéncia do consumidor e, mais importante,
a conservacdo de medicamentos sensiveis ao calor. O clamor por uma solucao
eficaz ndo pode ser ignorado, pois a saude dos clientes esta em jogo.

Uma Farmacia com Potencial

Apesar das criticas, muitos clientes consideram a Droga Raia uma boa opcao,
citando a variedade de produtos e precos competitivos. Contudo, para
realmente se destacar em Saquarema, a farmacia precisa focar na melhoria do
atendimento, tanto presencial quanto a distancia, além de assegurar a
satisfacdo dos clientes através de um ambiente adequado e seguro.

Conclusao

Em suma, a Farmacia Droga Raia possui aspectos positivos que podem ser
fortalecidos com atencéo a acessibilidade, servico de atendimento ao cliente e
condicBes internas da loja. A implementacédo de melhorias nesta area
certamente resultara em uma experiéncia mais satisfatoria para todos os seus
consumidores.

O negocio esta situado em

R. Beatriz Amaral Pereira, 5260, 28990-000 Saguarema, Rio de Janeiro - Brasil (BR)
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=-22.895515%2C-42.4714229#map=15/-22.895515/-42.4714229

A linha de contato do mencionado Farmécia é +552299836-4890
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +552299836-4890

Abrimos no seguinte horario:
sEYBHdRIRLIP
07:00-23:00
Terca-feira

07:00-23:00
Quarta-feira
07:00-23:00
Quinta-feira
07:00-23:00

5706584 %0
Sabado
07:00-23:00
Domingo
07:00-23:00

Se precisar modificar qualquer informagao que vocé considera nao e
preciso relacionado a esta web, pedimos entregue uma mensagem para que
possamos vamos resolver rapidamente. Obrigado antecipadamente muito
obrigado.

Imagens
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Droga raia videos

Droga raia tudo

g B 0 EDLe --':.-I-...
% ATLETAS DO FUTURO

Droga raia street view e 360deg
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Droga raia mapa
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