
 

Agenda dos blogs: Serviços e negócios no Brasil
 

Droga Raia - Teresópolis
teresópolis

 

para ver ou fazer um comentário: 16/05/25Visitas: 504
Comentários: 0 Ver comentários
Votos: 63 Pontuação: 3.3

https://www.agendadosblogs.com.br/farmacia/teresopolis/droga-raia-teresopolis_299121.php

teresópolis

Droga Raia - Teresópolis
   
Farmácia Droga Raia em Teresópolis: Uma Análise das Opções e
Acessibilidade

  A Farmácia Droga Raia, localizada em Teresópolis, Rio de Janeiro, é
conhecida por oferecer uma ampla gama de produtos farmacêuticos e serviços.
No entanto, a experiência do cliente pode variar significativamente. Vamos
explorar alguns pontos importantes sobre o planejamento e a acessibilidade
deste estabelecimento.  
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Planejamento e Acessibilidade

  A farmácia disponibiliza entrada com acessibilidade para pessoas em
cadeira de rodas, o que é um ponto positivo. Além disso, o estacionamento
com acessibilidade também está disponível, tornando-a uma opção viável
para todos os clientes.  

Opções de Serviço Disponíveis

  A Droga Raia oferece diversas opções de serviço, como pagamentos por
dispositivo móvel via NFC, aceitando cartão de crédito e cartão de débito. No
entanto, muitos clientes relataram problemas com o atendimento, indicando que
apesar das boas intenções, a execução deixa a desejar.  O estabelecimento também promete entrega no mesmo dia e retirada na loja
, mas as experiências dos consumidores revelam uma falta de eficiência em
cumprir esses prazos. Vários comentários mencionaram que o serviço de
entrega não atendeu às expectativas e que a agilidade no atendimento
presencial é insuficiente.  

Feedback dos Clientes

  Os comentários coletados refletem uma insatisfação generalizada com o tempo
de espera e a falta de funcionários. Muitos consumidores reportaram
experiências frustrantes, incluindo longas filas e dificuldades em obter
informações por telefone ou WhatsApp.   "Muito tempo para comprar, não tem funcionários suficientes." "A única vez
que consegui acesso, a atendente não conhecia o processo para a compra do
medicamento." "Péssima experiência, 20 minutos na fila e o remédio não
estava disponível."   Além disso, a farmácia deveria considerar melhorar seu atendimento ao cliente,
especialmente no que diz respeito à comunicação, visto que muitos usuários
mencionaram a dificuldade em contatar a loja. Um telefone fixo poderia resolver
esse problema, evitando chamadas que caem na caixa postal.  

Conclusão

  A Farmácia Droga Raia em Teresópolis apresenta uma boa localização e
produtos de qualidade, mas enfrenta desafios significativos em termos de
atendimento ao cliente e eficiência. As melhorias no treinamento da equipe e na
comunicação poderiam transformar a experiência do consumidor, garantindo
que todos os aspectos do serviço sejam tão bons quanto os preços oferecidos.    
Nossa localização é em

  
 Av. Delfim Moreira, 595 Loja, 25953-234  Teresópolis, Rio de Janeiro - Brasil  (BR) 
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O telefone de contato do respectivo Farmácia  é +552199722-7288
 
E se você quiser enviar um WhatsApp, pode fazê-lo para +552199722-7288
 
    
 
   
    
 

Esperamos vê-lo em:

    Dia Horário    Segunda-feira 07:00–23:00   Terça-feira 07:00–23:00   Quarta-feira 07:00–23:00   Quinta-feira 07:00–23:00   Sexta-feira 07:00–23:00   Sábado 07:00–23:00   Domingo 07:00–23:00           Se desejar alterar qualquer dado que você sentir não está correto
relacionado a este portal, pedimos envie-nos uma mensagem para que vamos
resolver rapidamente. Muito obrigado antecipadamente obrigado. 

Imagens

Droga raia videos
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Droga raia tudo
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Droga raia street view e 360deg

Droga raia mapa
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